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La implementacién de la estrategia de distanciamiento social
“Quédate en casa” hizo que los Gobiernos de algunos paises y
sus sociedades reaccionaran de diversas formas ante la cuarente-
na (desde la toma de decisiones seria y corresponsable, basada
en informacion técnica y cientifica, hasta la subestimacion de
la amenaza y el incumplimiento de las medidas de aislamiento
social). La desobediencia civil y la incapacidad de los Gobiernos
para controlar la pandemia han fomentado el establecimiento de
medidas para conocer y vigilar la movilidad y el estado de salud
de sus ciudadanos en tiempo real. ;Este nuevo estado de cosas
deberia ocupar nuestra atenciéon?
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Las medidas de distanciamiento social propuestas por la Organi-
zacién Mundial de la Salud (oms) se han implementado de mane-
ra generalizada para evitar la propagacién del virus SARS-CoV-2
entre la poblacién a nivel mundial, aunque con variantes en cada
pais (oms, 2020a). El lema “Quédate en casa” ha generado diversas
reacciones entre las sociedades y sus respectivos Gobiernos, y ha
puesto de manifiesto distintas formas de ejercer la autoridad. A
su vez, los ciudadanos reaccionan a las medidas recomendadas o
impuestas en relacién con mantenerse en casa.

Segun las capacidades econémicas y la fortaleza de los siste-

mas de salud de cada pais, los Gobiernos se han esforzado por
identificar fundamentalmente a los pacientes con covip-19 en
condicién grave o seria, realizando pruebas y tratamientos rapidos
con el fin de aislarlos y de ese modo proteger a las personas con
mayor riesgo de desarrollar una evolucién desfavorable. La oms ha
recomendado a todos los paises:
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Hacer todo lo posible para evitar que los casos se conviertan en grupos y que los grupos se
conviertan en brotes explosivos. Deben poner en marcha las capacidades para realizar pruebas
y diagnosticar, aislar, rastrear a los contactos y aplicar medidas de cuarentena; deben hacer que
todos sean participes de la respuesta (oms, 2020b, p. 4).

En ese contexto, las medidas de distanciamiento social y el aislamiento en casa han
reducido las actividades econémicas y la movilidad de las personas en mas de 90% (Mu-
hammad et al., 2020). La mayoria de los paises ha cerrado sus fronteras y prohibido los
viajes principalmente fuera del pais, en muchas ciudades se ha declarado toque de queda
y en localidades lejanas a grandes conglomerados urbanos las comunidades se han au-
toorganizado para establecer cercos sanitarios con el propésito de impedir el acceso de
personas ajenas a la comunidad y asi evitar contagios. En muchos casos se ha reforzado la
seguridad publica, la vigilancia y el Estado policial.

La suspensién de las interacciones sociales ha modificado de maneras particulares
nuestros estilos de vida y las formas de relacionarnos familiar y laboralmente. Gracias a
la tecnologia, sobre todo en sectores sociales de clase media y alta, ha sido posible man-
tenernos en contacto a la distancia. Mien-
tras tanto, en paises en desarrollo, para la
poblacién que trabaja en el sector informal

. ' ' esas medidas son imposibles de acatar, ya
entre las sociedades y sus respectivos Gobiernos, que el retraerse de los espacios publicos

«“«
El lema ‘Quédate en casa’

ha generado diversas reacciones

y ha puesto de manifiesto (entre mds concurridos mejor) representa
distintas formas de ejercer la autoridad”” no tener ingresos econémicos para sufragar
gastos vitales como comida y alojamiento.
Entonces, los vinculos cara a cara entre las
personas siguen siendo clave en el desarrollo social y econémico de muchas sociedades y
economias locales.

Las respuestas de los Gobiernos y las sociedades ante la pandemia fluctiian entre la
toma de decisiones seria y corresponsable, basada en informacién técnica y cientifica dis-
ponible para evitar la propagacién del virus, y por otro lado, la subestimacién de la ame-
naza, el incumplimiento de las medidas de aislamiento y la cuarentena, asi como la des-
obediencia civil ante la suspensién de actividades econémicas no esenciales. Estas dltimas
reacciones obligan y justifican el establecimiento de medidas de vigilancia y declaratorias
de estado de excepcién para controlar a los ciudadanos indisciplinados.

Algunos Gobiernos, frente a la pandemia, han establecido formas de vigilancia a tra-
vés del uso de la ubicacién personal por medio de los teléfonos inteligentes, lo que permite
rastrear el movimiento del individuo para de alguna manera hacerle cumplir la cuarente-
na. Con ese fin se han creado aplicaciones que ofrecen informacién sobre salud y su rela-
cién con covip-19, al tiempo que se comparten datos de localizacién con las autoridades
en tiempo real. Las medidas para conocer la trazabilidad de la pandemia a través del uso
del big data, la tecnologia y los teléfonos inteligentes, asi como las cimaras de vigilancia
y de seguridad localizadas en espacios publicos, permiten dar seguimiento y tener un
registro pormenorizado de los movimientos del individuo, ya sea de manera anénima o
no. Esto da paso a formas de vigilancia que pueden llegar a ser permanentes, tal y como
ocurrié después de los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 en la ciudad de
Nueva York. Desde entonces, por ejemplo, se normalizé que todos los viajeros deban pasar
por revisiones exhaustivas de sus pertenencias y de sus cuerpos. ;Por qué y cémo ocurrié
esto? Ante la percepcion de vulnerabilidad y amenaza de nuestra seguridad e integridad
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(sea por actos terroristas o por el contagio
de covip-19), los ciudadanos cedemos li-
bertades a cambio de proteccién y cobijo.

...la desobediencia civil
fomenta un sistema de vigilancia y control

que, quiza justificadamente en esos casos, La pandemia posibilita que los ciudadanos

)

contribuye a controlar la pandemia’ depositen su confianza en los Gobiernos y

sus estrategias, a fin de reducir la sensacién
de incertidumbre o vulnerabilidad asocia-
dos a los contagios; al mismo tiempo, algunos grupos sociales manifiestan incredulidad
hacia las medidas establecidas por las autoridades o incluso sobre la existencia misma de
la pandemia y del virus en particular. Entonces, la desobediencia civil fomenta un sistema
de vigilancia y control que, quiza justificadamente en esos casos, contribuye a controlar la
pandemia.

El primer pais que empezé a utilizar diversos mecanismos de vigilancia antipandé-
micos fue China, pues al ser la primera nacién con infecciones masivas, utilizé cimaras
publicas con reconocimiento facial, rastreo a través de teléfonos inteligentes, drones para
dar instrucciones sobre la cuarentena a los ciudadanos y aplicaciones de teléfono para mo-
nitorear la salud de los ciudadanos (detectando la temperatura corporal para restringir el
movimiento de personas con sintomas). Otro pais que también ha utilizado estos mecanis-
mos con relativo éxito ha sido Corea del Sur, que si bien no limité la movilidad de sus ciu-
dadanos, implement6 una amplia red de diagnédstico con el propésito de detectar contagios
con el virus en etapas tempranas y utilizé el rastreo de contactos para detectar a cualquier
persona que hubiera interactuado con alguien infectado y asi ponerlo en cuarentena. En
este pais, las autoridades sanitarias cuentan con autorizacién para solicitar el historial de
transacciones de tarjetas de crédito y datos de ubicacién de los operadores de telefonia
celular; esto con el propésito de reconstruir los movimientos como “registros de viaje” ané-
nimos para que las personas puedan conocer los tiempos y lugares donde potencialmente
podrian haber estado expuestos. Gracias al rastreo y a la aplicacién masiva de pruebas se
logré reducir el aumento de los contagios (Zastrow, 2020).

Otros paises que utilizan el rastreo de personas en cuarentena a través de la instalacién
de aplicaciones en teléfonos celulares (que pueden estar asociadas a pulseras electrénicas)
son Hong Kong, Bahrein y Rusia. Este tltimo pais ademads utiliza cimaras con reconoci-
miento facial ubicadas en espacios publicos. Mientras tanto, en Polonia los ciudadanos en
cuarentena se deben registrar a una aplicacién a través de la cual deben enviar una foto de
si mismos dentro de su casa cada veinte minutos o en caso contrario se les puede aplicar
una multa; para ello se utiliza el reconocimiento facial y los datos de ubicacién del teléfo-
no con el fin de asegurarse de que la persona realmente estd en casa. En Noruega, Francia
e Indonesia también existe una aplicacién pero su instalacién no es obligatoria.

En Austria, Bélgica y Brasil, a partir de los datos de movilidad captados por las com-
pafifas de telefonia celular detectan tanto las tendencias de movilidad como los sitios de
mayor aglomeracién y, por lo tanto, de mayor potencial de contagio. En Alemania, la
empresa Telekom proporciona datos de ubicacién de sus clientes a la organizacién que
coordina la accién nacional contra el coronavirus SARS-CoV-2 (Gershgorn, 2020).

Por otro lado, la autenticacién a través de los escaneres de huellas digitales actualmen-
te se considera riesgosa, por lo que la adopcién del reconocimiento facial estd recibiendo
un importante impulso en India (Gershgorn, 2020). En el caso de Estados Unidos, en al-
gunos estados (p. ¢j. Nueva Jersey y Connecticut) se estin utilizando drones con sensores
de temperatura para detectar personas en espacios publicos que pudieran estar infectadas

con SARS-CoV-2.
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Otros paises han adoptado medidas mads drasticas, tales como el toque de queda: Re-
publica Dominicana, Ecuador, Haiti, entre otros. Particularmente, el Gobierno de Ecua-
dor decreté estado de excepcién y rastrea la ubicacién de los ciudadanos a través de los
teléfonos celulares para hacer cumplir el toque de queda. Los contagiados identificados
que incumplen el aislamiento pueden ir a prisién hasta por tres afios y ser juzgados por
“incumplimiento de orden legitima de au-

, - toridad competente”, con los “agravantes
hasta qué punto la crisis de salud global actual . .
de que la desobediencia pone en riesgo la

podria convertirse en una crisis social vida de todas las personas y de la comuni-

debido a la pérdida de libertades politicas, sociales, dad” (Redaccion ejecentral, 2020).
entre otras, a causa de la implementacion En Israel y Hong Kong, si alguien in-
de mecanismos de vigilancia cumple la cuarentena puede ser acreedor a
que quiza han llegado para quedarse.” seis y tres meses de prisién respectivamente
(Gershgorn, 2020). En Bolivia, el Gobier-
no declaré “estado de emergencia sanita-
ria”, con lo que solo permite la circulacién a vehiculos de las fuerzas de seguridad y de
salud; los ciudadanos tienen posibilidad de salir un dia a la semana por provisiones, y
quienes violen las restricciones pueden ser multados con 150 délares americanos. En Chi-
le se decret6 “estado de excepcién por catdstrofe” en todo el pais por noventa dias (Redac-
cién BBC, 2020a). El estado de excepcién contempla el cierre de comercios no esenciales
y el despliegue de militares en las calles para dar seguridad a los hospitales, resguardar el
cumplimiento de la cuarentena y el de las medidas de aislamiento social. En particular,
en Santiago se establecié toque de queda en la noche, y para los contagiados o quienes
hayan tenido contacto directo con algin paciente, si no cumplen la cuarentena de catorce
dias, podrian pagar multas de hasta tres mil délares americanos (Redaccién B8c, 2020a).

En el caso especifico de México no se han registrado fuertes restricciones a la circu-
lacién y tampoco el uso de tecnologias para monitorear a la poblacién de manera gene-
ralizada. LLa autoridad sanitaria federal establecié la Jornada Nacional de Sana Distancia
(23 de marzo al 30 de mayo), la suspensién de actividades no esenciales y la reprogramacién
de eventos masivos (Redaccién BBc, 2020a). Por medio del anilisis de macrodatos (&ig
data) relacionados con la geolocalizacion de dispositivos méviles, en México fue posible
conocer la intensidad de la movilidad de los ciudadanos durante la cuarentena, siendo
Chiapas y Oaxaca las entidades federativas que registraron mds movimiento; seguidas
por Chihuahua, Zacatecas y Tamaulipas; mientras que Nuevo Leén, Ciudad de México,
Baja California Sur, Quintana Roo y Querétaro fueron los estados que registraron menos
movilidad (Expansién Politica, 2020; Indice Politico, 2020; Redaccién El Independiente,
2020). En particular, el Gobierno de la Ciudad de México utiliza informacién sobre el
movimiento de los ciudadanos a través de sus teléfonos méviles con el propésito de enten-
der la manera en que se propaga el nuevo coronavirus y responder con acciones de politica
publica. El seguimiento se hace a través de la deteccién y registro anénimo de celulares co-
nectados a antenas, de manera que, considerando solo la cantidad promedio de teléfonos
registrados (por dia y hora) en cada una de las radiobases, se detectan las aglomeraciones
en la via publica (Soto Galindo, 2020).

Finalmente, hasta qué punto la crisis de salud global actual podria convertirse en una
crisis social debido a la pérdida de libertades politicas, sociales, entre otras, a causa de la
implementacién de mecanismos de vigilancia que quizd han llegado para quedarse. Ex-
plotar los temores de las personas y su inseguridad econémica y de salud, podria conducir
a la expansién y el refuerzo del estado de vigilancia (Bishara, 2020), ya sea por parte del
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Gobierno o de empresas encargadas de proveer diversos servicios, tales como telefonia
celular, entre otros. Hasta qué punto y en caso de ser necesario, estamos dispuestos a de-
tender nuestras libertades y derechos frente al Estado, los Gobiernos y las empresas que
tienen acceso a toda nuestra informacién. Actualmente, existen vacios legales para regular
la vigilancia que temporalmente llevan a cabo los Gobiernos o actores privados sobre
nuestra vida personal, nuestra salud y nuestros habitos; sin embargo, pensar estos temas
resulta fundamental para construir un mundo mids justo y equitativo, bajo la conduccién
de Gobiernos mais transparentes, responsables y democraticos; con ciudadanos fuertes y
dispuestos a defender y hacer valer sus libertades y derechos, sin dejarse amedrentar por
mecanismos de vigilancia en potencial expansién. Sin duda, este es un tema al que serd
importante dar seguimiento.
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