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La elaboracidon del presente documento es una oportunidad de contribuir a la
difusion sobre el marco juridico vigente en México, que es aplicado respecto de la
Pandemia COVID - 19. La realizacion de esta contribucion es debido al
reconocimiento de apoyo por parte del Programa de Becas Posdoctorales en la
UNAM' en la adscripcion en el Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias.? Esta guia es informativa, no es asesoria legal. Esta actualizada
y es valida a la fecha de emisidon de la misma, por lo que es importante que se
revise de forma regular las disposiciones aplicables a nivel federal, estatal y/o
municipal que realicen las autoridades encargadas dentro del ambito de su
respectiva responsabilidad, lo que debe considerarse informacion oficial, que
pudieran modificar el contenido o alcance del presente documento. El contenido
es en principio la sintesis de la Guia de Orientacién Juridica por Afectaciones
derivadas del COVID — 19.2 Esta version incluye disposiciones y normativa
aplicable para el Estado Libre y Soberano de Morelos.* Al igual que los
acuerdos que emite el Comité Municipal de Contingencia COVID-19 en el
Municipio de Cuernavaca.®

Elaboré: Dr. Oscar Samario Hernandez (Posdoctorante, CRIM-UNAM)
Asesora: Dra. Serena Eréndira Serrano Oswald (CRIM-UNAM)

INTRODUCCION

La Pandemia de este ano 2020 ha puesto de manifiesto otra realidad en el
presente Siglo XXI, la humanidad sufre en una crisis que va en aumento, el sello
es que esta realidad imperante no es reversible, requiere de la participacion de
cada habitante de este planeta, pero hay factores y se presentaran mayores dafios
en vidas del género humano, esas no son recuperables.

Atras queda una vasta experiencia regional, quiza continental sobre un
brote de epidemia similar; hoy en cambio el costo de la pandemia se expande
hacia otros lejanos horizontes, producto de la Globalizacion, de las amplias
migraciones, del movimiento de recursos, materiales e intercambio cultural, como
educativo. En el plano financiero la crisis de los afos 2007 — 2008, fue por
inversiones de flujos de capital; hoy la pandemia es una crisis inversa en donde la
gravedad se presenta directamente en la poblacion.

Al revisar las crisis financieras se entendera el termino de crisis inversa,

! http://dgapa.unam.mx/images/posdoc/2019 posdoc reglas_operacion.pdf

2 www.crim.unam.mx

3 https://archivos.juridicas.unam.mx/www/site/quia-juridica/quia-juridica-coviv-19-
mexico.pdf

4 http://marcojuridico.morelos.gob.mx/ Consejeria Juridica Servicio en linea de difusion
del Marco Juridico Estatal vigente

5 http://cuernavaca.gob.mx/coronavirus/




bajo la Optica de los irreparables dafios causados por el virus COVID 19 que es la
que ahora interesa. John Kenneth Galbraith® hace una remembranza de su libro
El crash de 1929, en una historia del dinero, las diversas predisposiciones
especuladoras de los cuentahabientes de las instituciones financieras, estos temas
también son retomados por el autor en el libro que citamos, pero ampliados no solo
al episodio conocido como La Gran Depresion de 1929, se estudian los colapsos
financieros a lo largo de los siglos, en donde se aprecian caracteristicas
sorprendentemente constantes.

La euforia como fendbmeno recurrente llama la atencion y es peligrosa
cuando los individuos actuan en ese estado de animo afectando a la empresa y a
la comunidad econdmica en su conjunto. En adicién a lo anterior no existe una
regulacion que proteja y mas aun prevenga cualquier otro fenbmeno como los
desastres econdmicos causados por instituciones que operan bajo una absoluta
libertad, en donde el Estado muestra un bajo interés por revisar las actuaciones y
una clara indiferencia por resguardar el patrimonio de los consumidores.

La economia de libre empresa desde la adecuacion del término le conforma
un elemento esencial; la especulacion, episodios de diversos grados de afectacion
que se han manifestado a lo largo de la historia, a falta de una correcta ley aplicable
a los especuladores, los fendmenos plagados de especulacidon subsisten al grado
de locuras colectivas, se manifiestan en; los tulipanes en Holanda, el oro en
Luisiana, la propiedad inmobiliaria en Florida, las magnificas ideas de Ronald
Reagan en materia de economia, en los que el aumento del precio del objeto
contribuye a la especulacion al grado de euforia colectiva, asi el objeto a especular
se presenta como; valores, la tierra, las obras de arte y demas propiedades
adquiridos hoy a un precio modico, con el paso del tiempo y la aparicion de la
especulaciéon valdran mas cada dia, hasta el borde del colapso especulativo.

Este incremento y las expectativas inmediatas cautivan a los nuevos
compradores, los que fincan los logros del mercado y el control que éste hace
sobre los precios, les permitiran mantenerse en una trayectoria en constante
ascenso dirigido principalmente en aumento de sus ganancias, rendimientos
mayores y condiciones que les redundaran en constantes beneficios, por ultimo
cualquier factor de riesgo aparecera como aviso y sefal que les permitira
desprenderse de la caida antes de que esta ocurra. Es claro que solo pocos se
salvan del desastre y la enorme mayoria aun en la euforia y dentro del desastre
espera que el mercado regrese a los cauces de bonanza.

Lo anterior representa dinero, fuentes de empleo, riqueza o pobreza, al que
relacionandolo en conjunto es Economia, la pandemia se relaciona en su conjunto
a los seres humanos, sus repercusiones estan ahi, en donde la euforia se
transforma en miedo,” aislamiento, consignas sobre grupos vulnerables, los

® Kenneth Galbraith, John, Breve historia de la euforia financiera, Ed. Ariel, Espafia,
2011, pp- 19y ss.

" Martin Lutero, gran lider de la Reforma protestante, observd que sus conciudadanos
huian en medio de la histeria. Los enfermos no tenian quien les prestara cuidado. Segun
Lutero, el miedo era un mal aun mas terrible que la propia enfermedad. Perturbaba el



adultos mayores aceptados bajo ese eufemismo, se encuentran fuera de lugares
publicos, discriminados socialmente, arrojados a un hacinamiento, al que por un
tiempo que se prolonga no deben volver.

e La Globalizacion de la crisis
La Globalizacion hasta este momento de crisis inversa lamenta entre sus
respectivas poblaciones las pérdidas de vidas humanas, los Estados han
intervenido desde los diversos planos sectoriales, es la Pandemia un fenbmeno
relativamente nuevo en cuanto su aparicion, es justo reconocer que en algunos
casos las poblaciones que estan sufriendo son aquellas como la mexicana debido
a las caracteristicas especificas de deficiencias del sistema inmunoldgico lo que
se produce por una deficiencia alimenticia. En principio fue la poblacién de adultos
mayores, pero la distribucion actual abre una ventana de posibilidades sobre el
padecimiento causado por el COVID 19, a otros rangos de distribucién poblacional.

La Globalizacion elimino fronteras,® permiti6 como en la Unién Europea
dejar a salvo las relaciones de los ciudadanos respecto de su nacionalidad, los
Estados por su parte han establecido un posible proceso de liberalizacion,
entendido como un amplio y basto sendero hacia la propia libertad, lo que implica
riesgos y la firme aceptacion de la responsabilidad que esta establecida por los
acuerdos que dan origen a todo lo anterior.

El planteamiento firme sobre lo esperado es una libertad, en un mundo sin
fronteras, respetuosos de las culturas locales que desde la actualidad se
reconocen, la transformacion también implica por supuesto costos y beneficios,
econdmicos, fiscales y de satisfactores sociales.

En principio si se defiende al fenomeno de la Globalizacion, es por su
eficacia del proceso el que debe garantizar una mejoria en la calidad de vida,
intercambio de ideas e informacién; seguridad de inversiones, comercio y libre
transito. La globalizacion debe de ser factor para generar progreso, fuentes de
empleo, el limite lo impone el desarrollo tecnolégico. Con esta crisis inversa
provocada por la Pandemia; los Estados se han dado a la firme adaptacién de
cerrar de nueva cuenta las fronteras, limitar al maximo el libre transito, limitandose
solo a permitir el ingreso de ayuda proveniente del exterior. El aislamiento recorre
asi el camino, que parte desde los limites fronterizos llegando a solicitar a la
poblacion quedarse en sus respectivos domicilios.

La propia dinamica de la Globalizacion en el largo plazo ha generado crisis
del sector financiero, muchas con grandes pérdidas, la de 2008 afecto a la
produccion, al empleo con cifras que no se presentaron en los niveles de 1929, los
efectos fueron mayores sobre todo en lo bursatil y bancario.

cerebro de la gente y la empujaba a no preocuparse ni siquiera de sus familias.
https://www.lavanguardia.com/historiayvida/edad-
media/20200318/474235896725/miedo-coronavirus-peste-negra-gripe-espanola.html

8 Damm Arnal, Arturo, “; Como vencer los obstaculos Hacia un mundo globalizado Sin fronteras?
El argumento moral a favor de la globalizacion”, Fundacion Friedrich Naumann (FFN) Oficina
Regional América Latina, México, 2006, pp. 16 -19




Para los casos de Alemania, Francia, Italia, Gran Bretafia y Japdn, de entre
el resto, las cifras del retroceso en la produccion y en el empleo son mayores,
resultando mas cercanas a las de los afos treinta. Incluso en términos de comercio
mundial, el dato de su caida para el periodo comprendido entre los afios 2008 -
2009, que supera al de los afos de 1929 - 1930. Esto al permear en la sociedad
en el aumento de desempleo se manifesté con suicidios, separacion de familias,
elevacion en los indices de depresidon, consumo de enervantes, aumento de la
economia informal y una fuerte tendencia a la disminucion de los indices
estudiantiles en las escuelas privadas.

La crisis inversa que causa la Pandemia se refleja directamente en la
poblacién en general, la vida es la primera que se pierde, el Estado no puede
realizar nada para reestablecer el sistema como lo ha hecho con el sistema
financiero, la bancarrota en nada se compara a la enfermedad producida por el
COVID 19.

De postergarse la Pandemia estaremos frente a otro considerable riesgo es
el aumento en la desigualdad con signos de pérdida de los valores universales,
como los derechos humanos, la democracia politica y el Estado de bienestar. Los
cambios econdmicos, el acenso de China, pueden ser los provocadores de esta
falta de valores por sus sistemas politicos autoritarios, por lo que sera cada vez
mas dificil resolver el problema de eliminar las desigualdades.

e Acciones del Estado Mexicano; virus SARS-CoV2 (COVID-19)
El Estado Mexicano faculta y establece la integracién del Consejo de Salubridad
General del Gobierno Federal de México (en adelante CSGFM), por lo que en el
uso de sus facultades el CSGFM, emitié senda publicacion en el Diario Oficial de
la Federaciéon (DOF) del Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) el 30 de marzo de 2020.

El contenido del acuerdo establece para la Secretaria de Salud como
entidad del gobierno federal y en términos del Orden Juridico Nacional como
responsable de emitir toda accion necesaria para atender la emergencia sanitaria
de la Pandemia SARS-CoV2 (COVID-19).

De lo anterior la Secretaria de Salud en correspondencia al Acuerdo de
decoracion de emergencia sanitaria, expuso bajo la publicacion en el DOF., del 31
de marzo de 2020 el Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias
para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; las
acciones comprenden medidas hasta ahora ya realizadas por el sector privado en
México estas son; Suspension de actividades no esenciales, del 30 de marzo de
2020 hasta el 30 de abril de 2020.

En la via de clasificacién sobre lo que son las actividades esenciales, el
documento considera a todas aquellas que deban atender de manera directa,
adecuada y necesaria la emergencia sanitaria; en el desempefio de sus funciones
laborales a los profesionistas; paramédica; trabajadores administrativos y todas las
actividades vinculadas directamente a la rama médica (abasto, servicios y
proveeduria de medicamentos, incluida su distribucion), quienes representan el



respaldo sobre el funcionamiento al Sistema Nacional de Salud, considerando la
sanitizacion de las unidades médicas; de manera similar toda actividad que se
realice sobre la elaboracion y manufactura de insumos, equipamiento meédico y
tecnologias para la atencién de la salud; por ultimo dispone como actividad
esencial al Sistema Nacional de Salud la que se realiza para el correcto tratamiento
de residuos peligrosos biologicos-infecciosos (RPBI).

Otras actividades esenciales son; los que se encuentran bajo la rectoria
economica del Estado Mexicano comprendidas en el articulo 25 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,® y las comprendidas en los sectores
que contribuyen al funcionamiento de la economia.’® El referido Acuerdo en esta
parte de las actividades contempla a los sectores energéticos; servicios publicos
basicos (agua potable); sistema alimentario (produccion, distribucién y venta);
sistema de transporte tanto de pasajeros como de carga; sector agroindustrial;
industria quimica; servicios de mensajeria; sectores de seguridad y proteccion
(publica y privada) guarderias, asilos, refugios y centros de atencién a victimas; a
las telecomunicaciones y medios de informacion; servicios privados de
emergencia, servicios funerarios y de inhumacion, servicios de almacenamiento y
cadena de frio de insumos esenciales; sector publico y privado de las actividades
de conservacion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura de servicios
indispensables.

En otro apartado el Acuerdo establece la negativa de realizar reuniones o
congregaciones de mas de 50 personas.

En la base cuarta del documento especifica quienes deberan estar en
resguardo domiciliario; personas mayores 60 afios de edad, estado de embarazo
o puerperio inmediato, aquellas con diagnodsticos de hipertension arterial, diabetes
mellitus, enfermedad cardiaca o pulmonar crénicas, inmunosupresion (adquirida o
provocada), insuficiencia renal o hepatica, incluso si su actividad laboral se
considera esencial.

Para el término del periodo establecido de las medidas el Acuerdo en su
oportunidad las consideraciones y acciones que se deberan realizar para el
restablecimiento de las actividades laborales, economicas y sociales de la
poblacion.

Considerando lo anterior, es necesario tomar en cuenta que, al ser
decretada la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor en los términos antes
descritos, si las empresas cuyas actividades se consideran no esenciales
continuan operando, podrian hacerse acreedores a las sanciones previstas en la

® Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Ultima Reforma DOF 09-08-2019
disponible en www.diputados.gob.mx CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE
LA UNION

1 jdem, Articulo 25 parrafo cuarto. Al desarrollo econdémico nacional concurriran, con
responsabilidad social, el sector publico, el sector social y el sector privado, sin
menoscabo de otras formas de actividad econémica que contribuyan al desarrollo de la
Nacion.




Ley General de Salud.

Por otra parte, cabe destacar que la emergencia sanitaria fue decretada
considerando una causa de fuerza mayor derivada de la epidemia generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19), lo que conllevaria a que las personas fisicas o
morales que se vean afectadas por estas circunstancias extraordinarias analicen
si sus relaciones contractuales encuadran o no en un supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o, en su caso, si podria aplicar la teoria de la imprevision o
clausula rebus sic stantibus, con el objeto de disminuir su exposicion a las
responsabilidades a las que podrian ser acreedoras por el incumplimiento de sus
obligaciones. En relacion con lo anterior, debe tenerse en cuenta que el invocar
caso fortuito o fuerza mayor podria permitir suspender el cumplimiento de la
obligacion o aplazar dicho cumplimiento. Por su parte, en ciertos contratos de
naturaleza meramente civil, puede considerarse la posibilidad de invocar la teoria
de la imprevision, si el contrato esta sujeto a la legislacion de alguno de los estados
que la reconocen en su codigo civil. Por lo anterior, sera importante hacer un
analisis caso por caso para determinar las diversas opciones y adoptar la via mas
adecuada de proceder.

Al declararse la emergencia se ordeno la suspension de actividades de los
sectores no esenciales, el Gobierno Federal mantiene la amplia postura de que
este sector debe pagar el sueldo a sus trabajadores, con los siguientes
argumentos; la suspension de actividades es por la emergencia sanitaria, esta se
decretd por causa de causa de fuerza mayor, por tanto no debe aplicarse ni la
suspension ni la terminacion de las relaciones laborales en términos de la Ley
Federal del Trabajo, pero el propio gobierno deja abierta la posibilidad de un
acuerdo de voluntades entre las partes en principio por la falta de recursos y en la
idea de que sera el proximo 30 de abril cuando se reanuden las actividades. Baste
tan solo comentar que las Juntas de Conciliacion y Arbitraje has suspendido la
practica jurisdiccional y los plazos establecidos en la Ley Federal del Trabajo
tampoco aplican.

En cuanto a los posibles estimulos, condonaciones, ampliacion de los
plazos para el pago de impuestos para este amplio sector en suspension de
actividades, el Gobierno Federal no considera de momento realizarlo, debido a lo
esencial de la recaudacion fiscal para enfrentar y solventar la pandemia del
COVID-19.

Contrario a lo anterior el Instituto Mexicano del Seguro Social concede el
otorgamiento de hasta ahora la suspension de plazos.

Este documento contiene la base fundamental juridica contenida en el
diverso Guia de Orientacién Juridica por afectaciones derivadas del COVID — 19
Actualizado al 10 de abril de 2020."? Nos hemos permitido hacer el estudio juridico

" Ley General de Salud Ultima Reforma DOF 08-11-2019 Camara de Diputados Del H.
Congreso De La Union. www.diputados.gob.mx

2 Descarga la version mas reciente en: www.estandaresprobono.mx
www.appleseedmexico.org ; www.fbma.org.mx ; www.probono.mx la que podra ser
consultada en la versién online en:




y contribuir en el plano local para el Estado Libre y Soberano de Morelos, por lo
que hacemos patente nuestro reconocimiento a la iniciativa institucional y
esperamos que este particular aporte contribuya a preservar el Estado de Derecho
y el apego a las instituciones de gobierno.

BANCARIO Y FINANCIERO

La Pandemia hasta hoy provocada por el COVID-19, influye en la vida de la
poblacién de manera significativa sobre las obligaciones, esto es en la forma en
que cumplimos — o dejamos de cumplir— obligaciones legales, especialmente
respecto de las obligaciones frente a los bancos en su calidad de instituciones de
crédito (en adelante Sistema Bancario).

Dentro de los servicios bancarios, podemos identificar los mas comunes,
que son: (i) tarjeta de deébito; (ii) tarjeta de crédito; (iii) crédito personal o
empresarial; (iv) crédito automotriz; y (v) crédito hipotecario.

En materia de créditos y préstamos al consumo, de vivienda y comercial, la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Sistema Bancario, han
establecido apoyos de manera temporal de acuerdo a las condiciones y
restricciones de cada Banco, emitiendo las “Medidas implementadas por diversas
autoridades financieras en beneficio de la situacion econdémica de los Usuarios de
Productos y Servicios Financieros”, que se encuentran publicadas en la pagina de
internet de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (‘CONDUSEF”)," con el fin de mitigar los efectos asociados
a la contingencia derivada del COVID-19; las cuales incluyen entre sus beneficios:

e El diferimiento parcial o total de pagos de capital y/o intereses hasta por 4 meses,
con posibilidad de extenderlo a 2 meses adicionales, respecto a la totalidad del
monto exigible incluyendo los accesorios.

e Los saldos se podran congelar sin cargo de intereses. Sera aplicable siempre y
cuando el crédito se encuentre clasificado como vigente (no exista atraso en las
mensualidades) al 28 de febrero de 2020.

e Este apoyo podra aplicar a los créditos a la vivienda con garantia hipotecaria,
créditos revolventes y no revolventes dirigidos a personas fisicas, tales como:
crédito automotriz, créditos personales, crédito de ndmina, tarjeta de crédito y
microcredito; asi como para los créditos comerciales dirigidos a personas morales
o personas fisicas con actividad empresarial en sus diferentes modalidades,
incluidos los agropecuarios.

La institucion bancaria informa a los usuarios del Sistema Bancario respecto de:
(i) los requisitos para ser sujeto al beneficio; (ii) el plazo aplicable; y (iii) como se
estarian aplicando los intereses; lo anterior, ya que esta informacion puede ser
diferente para cada Banco.

Las leyes en México no incluyen una definicién concreta de “caso fortuito”
o “fuerza mayor”, ambos conceptos hacen referencia a situaciones que estan fuera

www.juridicas.unam.mx A partir del 14 de abril de 2020.
'3 https://www.condusef.gob.mx/index.php?p=contenido&idc=1347&idcat=3




del control de la parte obligada y que obstaculizan el cumplimiento de una
obligacion contractual. Tanto la doctrina, como los Tribunales Colegiados, han
establecido para todo acontecimiento imprevisible e insuperable que imposibilita
el cumplimiento de una obligacidon esto es lo que se debe entender por “fuerza
mayor”.

Esta fuerza mayor debe reunir estas caracteristicas: (i) ser exterior, tener
una causa ajena a la voluntad del obligado; (ii) insuperable o irresistible, que el
obstaculo sea inevitable; (iii) imprevisible antes de contratar (iv) que impida de
forma absoluta el cumplimiento de la obligacion. Asimismo, se ha establecido que
existen tres categorias de acontecimientos constitutivos del “caso fortuito” o
“fuerza mayor”, (i) segun provengan de sucesos de la naturaleza, (ii) de hechos
del hombre, o (iii) actos de la autoridad.*

Conforme a la legislacion civil en México, cuando por “fuerza mayor” el
deudor no pueda cumplir una obligacién, se exceptua al deudor de su
cumplimiento y se excluye la aplicacion de penas, porque, conforme al principio ad
impossibilia nemo tenetur, nadie esta obligado a lo imposible.’™ Excepto si la
conducta del deudor generd o contribuyo al “caso fortuito” o “fuerza mayor”, si el
deudor aceptdé expresamente la responsabilidad o si le impone esa
responsabilidad la ley."® Al respecto, el Articulo 2111 del Cédigo Civil Federal
establece lo siguiente:

Articulo 211.-. Nadie esta obligado al caso fortuito sino cuando ha dado causa
contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente esa responsabilidad, o cuando
la ley se la impone.

Aun cuando el Codigo Civil Federal refiere solo al término de “caso fortuito” y no
“fuerza mayor”, para la Suprema Corte de Justicia son sinénimos. El deudor tiene
la carga de la prueba para demostrar que se actualizan todos los elementos del
‘caso fortuito” o “fuerza mayor” de conformidad con los numerales descritos
anteriormente.

La Teoria de la Imprevision surge de los principios pacta sunt servanda y
rebuc sic stantibus. El Articulo 1796 del Cddigo Civil del Distrito Federal es un
primer ejemplo, establece lo siguiente:

Articulo 1796. Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, excepto
aquellos que deben revestir una forma establecida por la Ley...

Diversas legislaciones civiles estatales contemplan la figura de la teoria de la
imprevision. En opinion sobre la teoria de la imprevisidn los Tribunales Colegiados

* Tesis Aislada No. 186351, Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca
“Arrendamiento. La Clausura Del Bien Arrendado No Constituye Caso Fortuito O Fuerza
Mayor, Que Releve Al Arrendatario Del Pago De Las Rentas, Cuando Este Pudo Evitarla.”
'3 Villoro Toranzo, M. (1966). Hechos y Actos Juridicos. En Introduccion Al Estudio Del
Derecho (Primera ed., pags. 339-341). Ciudad de México, México. Porrua.

'8 Rico Alvarez, F., Garza Bandala, P., y Cohen Chicurel, M. (2015). Responsabilidad Civil.
En Compendio de Derecho de Obligaciones (Primera ed., pag. 391). Ciudad de México,
México: Porrua.



han establecido que no es aplicable a contratos mercantiles, como es el caso de
los Contratos de Crédito. Asimismo, el Articulo 78 del Codigo de Comercio,'”
establece que en las convenciones mercantiles cada uno se obliga en la manera
y los términos que aparece que quiso obligarse.”® Es decir, que los contratos
mercantiles deben ser fielmente cumplidos, no obstante sobrevengan
acontecimientos futuros imprevisibles que pudieran alterar el cumplimiento de
la obligacion de acuerdo a las condiciones que existian al concretarse aquella,
sin que pueda un juez modificar las condiciones de los contratos.?

En México, los contratos pueden regirse por derecho mercantil o civil,
dependiendo de las partes y la naturaleza de las obligaciones. Las reglas
generales de los contratos mercantiles contenidas en el Cdédigo de Comercio,
atienden al principio de voluntad de los contratantes, en el que cada uno se obliga
en la manera y términos que aparece que quiso obligarse:

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, a su vez establece que
el acreditado queda obligado a restituir al acreditante la suma de que disponga y
en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se
estipulan. Dicho articulo es consistente con el principio de voluntad de las partes
y permite que el acreditante y acreditado establezcan con absoluta libertad, los
términos y condiciones del contrato, incluyendo sobre el pago del crédito.?°

Por lo tanto, para evaluar el impacto de la pandemia del COVID-19 en las
obligaciones de las partes, asi como cualquier potencial eximente de
responsabilidad derivado de este evento sin precedentes, debe revisarse el
acuerdo de las partes consagrado en cada contrato; si, (i) las partes acordaron
disposiciones a efectos adversos que den la posibilidad de modificar, suspender,
cancelar o dar por terminadas obligaciones sin responsabilidad para las partes, (ii)
el contrato prevé la existencia de “caso fortuito” o “fuerza mayor” que pueda eximir
a una o ambas partes del cumplimiento de una obligacion, asi como si establece
plazo para los mismos; (iii) aplica la teoria de la imprevision, dependiendo de la ley

7 Articulo 78. En las convenciones mercantiles cada uno se obliga en la manera y términos
que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez del acto comercial dependa de la
observancia de formalidades o requisitos determinados.

'8 Tesis Aislada No. 195622. Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca, “Teoria
de la Imprevision. Inaplicabilidad de la, en Tratandose De Actos De Comercio.”

'® Tesis de Jurisprudencia No. de Registro: 186972, Novena Epoca, Tribunales Colegiados
de Circuito “Contratos. Los Legalmente Celebrados Deben Ser Fielmente Cumplidos, No
Obstante Que Sobrevengan Acontecimientos Futuros Imprevisibles Que Pudieran Alterar
El Cumplimiento De La Obligacion, De Acuerdo A Las Condiciones Que Privaban Al
Concertarse Aquélla.

% ey General de Titulos y Operaciones de Crédito, Articulo 291. En virtud de la apertura
de crédito, el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del
acreditado, o a contraer por cuenta de éste una obligacion, para que el mismo haga
uso del crédito concedido en la forma y en los términos y condiciones convenidos,
quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a
cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso a
pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulan.
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por la cual se rige la relacion contractual, y el cambio de condiciones en las que
se llego al acuerdo original; (iv) si se preve la posibilidad de cumplir parcialmente
con las obligaciones; (v) mecanismos de salida; (vi) periodos aplicables a eventos
de incumplimiento; (vii) clausulas de ajuste de contraprestacion; (viii) y/o
mecanismos para notificar y perfeccionar los incisos anteriores.?'

Aunque los contratos no contemplan de forma expresa supuestos de “caso
fortuito” o “fuerza mayor” como excluyentes de responsabilidad, seria posible
invocarlos en tanto se cumplan los requisitos establecidos por los Tribunales
Federales. El pasado 30 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General
emitio el Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor, la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) (el “Acuerdo de Emergencia Sanitaria”).

Es importante hacer notar que, en el Acuerdo de Emergencia Sanitaria, el
Consejo de Salubridad General declara una emergencia sanitaria con base en una
causa de “fuerza mayor”. Cabe senalar que ni la Ley General de Salud, ni el
Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General, establecen una definicion
de “fuerza mayor”; de hecho, no hay ninguna referencia a dicho término en las
normas referidas.

CONDUSEF

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) es un organismo publico que se encarga de proteger y
defender los derechos de los usuarios ante, entre otras, las instituciones de crédito,
contribuyendo de esta manera, al sano desarrollo del sistema financiero mexicano.

La CONDUSEF esta facultada para:??

Atender y resolver las consultas y reclamaciones que le formulen los usuarios.

Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el usuario y la institucion de

crédito y viceversa.

3. Puede ser arbitro, es decir hacer las veces de un tribunal si asi lo deciden las dos
partes (usuario y banco).

4. Promover y proteger los derechos del usuario, buscando lograr una relacién
equitativa entre las instituciones de crédito y los usuarios.

5. Proporcionar informacion a los usuarios relacionada con los servicios y productos
que ofrecen las instituciones de crédito.

6. Ordenar la suspension de informacion que induzca a error dirigida a los usuarios
sobre los servicios y productos financieros ofrecidos por las instituciones de
crédito.

7. Informar al publico sobre los niveles de atencion de las instituciones de crédito.

8. Orientar y asesorar a las instituciones de crédito sobre las necesidades de los
usuarios.

9. Revisar los contratos de adhesion utilizados por las instituciones de crédito.

N —

2! Guia de Orientacién Juridica por afectaciones derivadas del COVID — 19, disponible
www.juridicas.unam.mx p.8 y ss.
22 Fuente: Pagina web de la CONDUSEF https://www.condusef.gob.mx/index.php
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10. Publicar en su pagina electronica la informacion relativa a las comisiones que
cobra cada institucion de crédito.

11.Promover nuevos o mejores procedimientos que faciliten a los usuarios el acceso
a los productos o servicios que presten las instituciones de crédito.??

Durante el periodo comprendido entre el 26 de marzo al 17 de abril del afio en
curso (pudiendo variar dicho plazo de acuerdo a lo que dispongan las autoridades
sanitarias considerando la situacion por la que atravesamos), CONDUSEF
suspendio términos y plazos aplicables a los procedimientos administrativos a su
cargo, asi como la atencion personal en sus oficinas.

Por lo anterior, CONDUSEF mantendra la atencidn al publico a través del
correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx asi como por medio del numero
telefénico: 5553400999, para toda la Republica Mexicana, mediante los cuales
se podran iniciar tramites y dar seguimiento a los procedimientos que se
encuentran a su disposicion. El horario de atencidn sera de lunes a viernes de 9-
18 horas, en el cual se podra poner en contacto con el personal de la
CONDUSEF.%*

e Crédito Hipotecario, Tarjetas de Crédito, Créditos de Consumo.
El pasado 26 de marzo de 2020, la Asociacion de Bancos de México (ABM) emitio
un comunicado de prensa (006/2020), manifestando que, ante la contingencia
generada por el COVID-19 y con el fin de aminorar los efectos negativos en la
economia de las familias y de las empresas, la Banca en su conjunto decidié
implementar una serie de medidas y apoyos a sus clientes, que puedan verse
imposibilitados para hacer frente a sus compromisos crediticios.

Estas medidas aplicaran en los siguientes tipos de créditos: (1) construccion
de vivienda, (2) crédito hipotecario, (3) crédito automotriz, (4) crédito personal, (5)
crédito de nomina, (6) tarjetas de créditos, (7) microcrédito, y (8) créditos
comerciales a empresas y a personas fisicas con actividad empresarial.

Conforme a las medidas ofrecidas, sera posible (1) un diferimiento parcial o
total de los pagos de capital y/o intereses, hasta por cuatro meses, con la
posibilidad de ampliarlo por dos meses mas, de conformidad con el programa de
cada banco y las necesidades de cada cliente, y (2) aplicar facilidades para la
modificacion de contratos de crédito para clientes que hayan sufrido un cambio en
su perfil de riesgo.

Los apoyos se daran de acuerdo con los procesos de implementacién que
tenga cada banco y de acuerdo con las condiciones particulares de cada cliente.
Un punto importante para considerar es que estas medidas aplicaran a los clientes
que estuvieran al corriente de sus pagos al 28 de febrero de este ano.

2 Fuente: Articulo 11 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

24 Fuente: Acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en general que la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
suspende términos y plazos, asi como la atencidn personal en las Unidades de Atencién
a Usuarios y en las oficinas de atencion al publico, por el periodo comprendido del 26 de
marzo al 17 de abril de 2020.
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Ten a la mano la informacion de tu crédito como, por ejemplo: (1) el banco
que te hizo el préstamo, (2) el tipo de crédito (hipotecario, automotriz, personal, de
consumo, etcétera), (3) el numero de tu crédito, (4) de ser posible, los
comprobantes de pago de los ultimos tres meses, y (5) en general, toda la
informacion que tengas para poder identificar el crédito.

Contacta a tu banco. En principio, no tienes que asistir a una sucursal.
Intenta contactar a un representante a través de las plataformas electronicas y
paginas web de cada banco o en sus numeros de atencion al cliente. Un
representante del banco te debera dar la informacion especifica para poder
solicitar el apoyo.

AFORE Y oTROS FONDOS

Las sociedades de informacién crediticia son empresas privadas, ajenas a las
instituciones de crédito, se encargan de recopilar la informacién necesaria para
integrar un perfil completo de su historial crediticio, se conocen como “Buré de
Crédito”.?° Este Buro trabaja en conjunto con las empresas que otorgan créditos
para que los programas de apoyo por el COVID-19 por lo que es importante que
las personas y empresas contacten a la institucion de crédito con la que tienen un
crédito para que conozcan los diferentes apoyos que les ofrecen.?®

DERECHO CIVIL Y FAMILIAR

Comité Municipal de Contingencia COVID-19 en el Municipio de Cuernavaca
Morelos es la sesion del dia 17 de abril de 2020 presentd el documento Directivas
Municipales ante la Inminencia de la Fase Ill de la Emergencia Sanitaria generada
por el COVID - 19,%” en principio el comité reconoce avances previos que han
mitigado la Pandemia, pero hacen declaratoria de la inminente evolucion de la
emergencia sanitaria actualmente en Fase Il y el paso hacia la Fase lll, por lo que
las medidas preventivas deben de profundizarse respecto del; distanciamiento
social, el asilamiento domiciliario, el cierre de los negocios no esenciales junto a
restriccion total de actividades publicas y recreativas.

Ante el reconocimiento de aumento en las cifras de personas contagiadas
en Cuernavaca, el objetivo es pasar del 60 % al 85 % de residentes, visitantes y
cuernavacenses, se queden en casa. Las disposiciones siguientes deberan
cumplirse, estableciendo sanciones para quien o quienes transgredan y no se
apeguen a estas medidas preventivas.

1) El cierre total del servicio de comedor en todos los establecimientos que ofrecen

alimentos preparadas, quedando autorizada solamente la venta para llevar o para

% Fuente: Definicion obtenida de FORBES MEXICO:
https://www.forbes.com.mx/buro-de-credito-que-es-y-para-que-sirve/

% Fuente: De acuerdo con el anuncio que hace Bur6 de Crédito a través de su pagina
web: https://www.burodecredito.com.mx/yomequedoencasal/index.html para apoyar a los
consumidores y las empresas frente a la crisis del COVID-19.

27 http://cuernavaca.gob.mx/coronavirus/
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entrega a domicilio
2) Sera obligatorio el uso de cubrebocas en todos los espacios publicos, con
énfasis en el transporte publico en todas sus modalidades. Los conductores del
transporto publico deberan tomar como medida de proteccion adicional al
cubrebocas, el uso de careta El transporte publico debera circular al cincuenta por
ciento de tu capacidad dejando un asiento libre entre pasajeros y sin pasaje de pie.
3) Se recomienda a la poblacioén no realizar viajes a sitios con alto nivel de contagio
como son la Ciudad de México, Estado de México y Puebla. A los visitantes, que
lleguen a Cuernavaca se les indica que deberan seguir las medidas de aislamiento
domiciliario y distanciamiento social vigentes en la ciudad
4) Las personas podran salir a pasear a sus mascotas durante un minimo de
quince minutos al dia, sin olvidar el uso de cubre bocas. Para esto Ayuntamiento
todo elemento o miembro de nuestras familias es importante.
5) Con excepcion del punto anterior, se suspende toda actividad al aire libre,
incluyendo el ejercicio
6) Se habilitaran diferentes servicios de atencion por parte de las instancias
municipales, con la finalidad de apoyar a aquellas personas que requieran
orientacion sobre nutricion, salud en general y salud mental.
7) Se ponen a su disposicion las lineas del DIF municipal para la atencion de
violencia familiar 777 318 88 86y 777 384 91 39
Dentro de las nuevas estrategias se encuentra el apoyo a comercios para
incentivar la entrega a domicilio mediante el uso del sitio en Internet de
www.cuernaencasa.mx Yy el acceso a la gratuita mimercadocuerna.

l. Aspectos en Materia Familiar y Registro Civil

El Pleno del Tribunal Superior de Justicia (TSJ) del Estado de Morelos, decidieron,
extender la Suspension de las Actividades Jurisdiccionales hasta el martes cinco
de mayo, Reanudando Labores el miércoles 6 de mayo, este acuerdo considera la
disposicion de continuar SALVAGUARDANDO EL DERECHO DE LA
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS QUE, PUEDAN ESTAR PADECIENDO
SITUACIONES DE VIOLENCIA DURANTE ESTA ETAPA DE CUARENTENA, por
lo que se continua con la habilitacion los dias y horas que resulten necesarios, con
el objeto de que los magistrados que se encuentren de guardia, resuelvan los
recursos de apelacidn que se presenten contra la negativa de una orden de cateo
dictada por un juez de control.

Como consecuencia de la suspensién antes adscrita, NO CORRERAN
PLAZOS Y TERMINOS PROCESALES. Se contintan con las guardias
jurisdiccionales determinadas por el Pleno del TSJ, para continuar salvaguardando
la integridad fisica de los justiciables, abogados y trabajadores del TSJ en estos
tiempos de cuarentena. En casos de violencia familiar o violencia hacia las mujeres
se puede presentar una demanda, en los Juzgados que estan de guardia. Los
Juzgados de guardia unicamente van a atender casos de violencia (para dictar
medidas provisionales) y procedimientos de alimentos urgentes. Las demandas de
alimentos se presentaran por escrito o también se haran por comparecencia, en
caso de necesitar alimentos urgentes y con la unica finalidad de atender el interés
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superior del menor.?8

Al igual que en el Estado de Morelos en el resto de la Republica No se
pueden hacer tramites en el Registro Civil, hasta que se reabran los Juzgados del
Registro Civil. Solamente se pueden sacar actas en los kioscos o en linea. Si un
bebé nace en este periodo no se podra registrar, hasta que se reabran los
Juzgados del Registro Civil, es muy importante guardar la constancia de
alumbramiento (este documento se entrega en el Hospital donde nace él bebe).

De ocurrir fallecimiento los tramites mas comunes y mas importantes que
deben realizarse son los siguientes:

A. Procedimientos sucesorios

B. Reunir informacién adicional de los activos y las obligaciones legales del
fallecido como:

Informacion de sus bienes muebles e inmuebles.

Informacion relacionada a sus seguros de vida.

Sus esquemas de seguridad social.

Cuentas bancarias:

Avisar a los bancos del fallecimiento de la persona para iniciar la
ancelacion de tarjetas y el cobro de cualquier saldo a favor.

Las deudas de tarjetas de crédito no son transferibles a los herederos o
amiliares del fallecido y se cancelan con la muerte.

C. Informacion relacionada con las personas a cargo del fallecido:

a. Hijos menores de edad.

b. Personas declaradas como incapaces.

NG 2000

—h

Il. Derecho Sucesorio
Una sucesion es el proceso de trasmision de los bienes de una persona fallecida.
Existen dos tipos de sucesiones:
1. Sucesion intestamentaria, es la regulada por la ley porque la persona
que fallecioé no hizo un testamentario.
2. Sucesion Testamentaria: es la sucesion que reconoce los deseos de la
persona fallecida porque los describe en su testamento.

. Testamentos

De acuerdo con el Cddigo Civil Federal, “El testamento es un acto
personalisimo, revocable, es decir, que puedes modificarlo cuando desees vy libre,
por el cual una persona capaz dispone de sus bienes y derechos y declara o
cumple deberes para después de su muerte”. El Cédigo Familiar para el Estado
Libre y Soberano de Morelos establece; en el CAPITULO |, DE LOS
TESTAMENTOS EN GENERAL en el ARTICULO 500.- NOCION DE
TESTAMENTO. Testamento es un acto juridico unilateral, personalisimo,
revocable y libre, por el cual una persona capaz dispone de sus bienes y derechos
en favor de sus herederos o legatarios, o declara y cumple deberes con interés
juridico para después de su muerte.?°

2 www.tsjmorelos2.gob.mx/2016/2020/04/16/comunicado-2/ '
29 Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: 11-03-
2020
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Es recomendable hacer un testamento porque si no tenemos testamento
antes de fallecer, la ley decidira y designara por nosotros el destino de nuestros
bienes, o de nuestros hijos menores de edad, siguiendo un orden de parentesco:
primero hijos o descendientes y el cényuge viuda o viudo, concubino o pareja
estable, ascendientes (padre y madre) y colaterales (hermanos, tios y sobrinos).
Ademas, esto ayudara a prevenir problemas con nuestros seres queridos.

Los requisitos para elaborar un testamento son:

1. Ser mayor de dieciséis afios de edad.

2. No se requieren testigos; sin embargo, en caso de que la persona
que haga el testamento lo desee, el notario lo requiera, o de que el
testador no sepa o no pueda firmar, sea sordo o ciego, debera
presentarse con dos testigos mayores de dieciséis anos, que sepan
leer y escribir y que no sean herederos, o los ascendientes, conyuge
o hermanos de estos.

3. Presentar en la Notaria identificaciones oficiales con fotografia, tanto
del testador como de los testigos en su caso.

COMPETENCIA ECONOMICA

La Comisién Federal de Competencia Econdémica (COFECE o la Comision)
determind que no perseguira los acuerdos de colaboracién entre agentes
economicos que, en el contexto actual, sean necesarios para mantener o
incrementar la oferta, satisfacer la demanda, proteger cadenas de suministro,
evitar escasez o acaparamiento de mercancias, y que no tengan por objeto
desplazar a sus competidores.

La Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) establece que las
practicas monopdlicas absolutas (PMA) son acuerdos ilegales entre agentes
economicos que dafan la competencia y tienen como objeto o efecto: (i) manipular
precios; (ii) dividirse el mercado, (iii) manipular la oferta o la demanda; (iv)
coludirse en licitaciones publicas; o (v) intercambiar informacién con alguno de
los objetos anteriores. Por lo que los agentes econdmicos deberan ser sumamente
cuidadosos, al intercambiar informaciéon y deberan determinar de manera
individual e independiente los aumentos o disminuciones de precios. De lo
contrario, la Comision iniciara un procedimiento de investigacion para perseguir y
sancionar a los agentes econdmicos involucrados en una PMA, ya que, en las
circunstancias actuales, cualquier acuerdo entre competidores que afecte la
libre competencia y concurrencia es particularmente grave.

Cualquier persona puede (i) reportar (puede ser de manera anonima si asi
lo desea) hechos de los que tenga conocimiento y considere que constituyen una
practica anticompetitiva; y (ii) denunciar formalmente una practica monopdlica.
Ambos tramites deberan presentarse ante la Autoridad Investigadora (Al) de la
Comisién.

La COFECE establecié mediante un acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (“DOF”) el pasado 24 de marzo del presente, que no correran
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plazos ni términos legales de los procedimientos que se tramitan ante la Comision,
salvo por aquellos relacionados con (i) analisis de concentraciones, (ii) opiniones
o resoluciones en el otorgamiento de licencias, concesiones, permisos y otros
procedimientos analogos vy (iii) incidentes para comprobar el cumplimiento de la
obligacion de notificar una concentracion cuando legalmente debié hacerse. A
pesar de dicha suspension, la oficialia de partes de COFECE continuara abierta
en horario habitual.

CONTRATOS CIVILES Y MERCANTILES

La principal implicacidon contractual que puede tener el COVID-19 es precisamente
impedir o limitar que las partes puedan ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones conforme a los términos pactados en el contrato correspondiente.

Para evitar la propagacion del COVID-19, los gobiernos federales y locales
han tomado y continuaran tomando medidas que pueden tener fuertes
implicaciones en las operaciones comerciales y, por ende, en la economia en
México (distanciamiento social, cierre temporal parcial o total de establecimientos,
limitaciones en el transito dentro del territorio nacional, medidas restrictivas de las
importaciones o exportaciones, entre otras).

Los efectos que dichas medidas puedan tener seran diversos dependiendo
de la naturaleza de cada contrato. Si las medidas son limitar el transito por el
territorio nacional o las exportaciones de ciertos productos, tendran efectos
negativos en los contratos de transporte o de compraventa internacional de
mercaderias. Si se ordena el cierre temporal de ciertos establecimientos
comerciales, los efectos impactaran en diversos contratos de arrendamiento.

En términos generales, los problemas que pueden presentarse en la
practica son muy diversas, incluyendo, entre otros: (i) la necesidad de
renegociacion de precios en transacciones comerciales; (ii) la posible terminacion
anticipada de contratos o cancelacién de proyectos; (iii) la posible generacion de
incumplimientos contractuales; (iv) efectos e impacto de las fluctuaciones del tipo
de cambio; (v) detonacion de penalizaciones y de situaciones que podrian estar
dentro de la cobertura de pdlizas de seguros; (vi) problemas de liquidez que
resulten en la necesidad de renegociacion de créditos, apalancamientos y
cumplimiento de obligaciones de pago; e (vii) imposibilidad de usar bienes
muebles y/o inmuebles arrendados para los fines acordados en el arrendamiento.

Las partes deben cumplir con sus obligaciones contractuales en los
términos pactados. El retraso o incumplimiento de las obligaciones contractuales
por una de las partes da lugar a un evento de incumplimiento y, tras el
otorgamiento de un periodo de cura, segun sea el caso, da derecho a la otra parte
de solicitar (i) el cumplimiento forzoso del contrato o (ii) la rescision del mismo; con
la indemnizacion de dafios y perjuicios en ambos casos.

El marco juridico aplicable dependera de la naturaleza civil o mercantil del
contrato en cuestion. Si el contrato es civil, las partes tendran que analizar si las
partes eligieron la legislacion federal o la legislacion de algun Estado de la
republica en especifico como aplicable el Cdédigo Civil para el Estado Libre y
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Soberano de Morelos es la normativa aplicable si se establece asi por las partes
0, en caso de no ser asi, sera la legislacion aplicable conforme a las normas de
conflicto de leyes (ejemplo; en caso de arrendamiento seria la legislacion de la
ubicacion del inmueble).

Si el contrato es mercantil, la legislacion aplicable seria el Codigo de
Comercio aplicando supletoriamente el Cédigo Civil Federal. En el caso de los
contratos internacionales, sera necesario revisar la legislacion aplicable y los
mecanismos de resolucion de conflicto acordados entre las partes y, segun sea el
caso, las disposiciones de los tratados internacionales que pudieran ser aplicables.

La teoria de la imprevision, aunque generalmente aceptada en doctrina
juridica, no se encuentra regulada a nivel federal ni en la mayoria de los Estados
de la Republica. Ademas de la Ciudad de México, la teoria de la imprevision
también se encuentra prevista en las legislaciones civiles de Aguascalientes,
Chihuahua, Coahuila, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Estado de México, Morelos,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas y Veracruz. Su regulacion no
es uniforme, de ahi que deba atenderse a cada caso y a cada legislacién, para
poder dimensionar de forma adecuada, su aplicacion, elementos, procedimiento y
efectos.

CORPORATIVO

Las diversas medidas ante el brote global del COVID-19 como la prevencion de la
suspension temporal de actividades del sector publico y privado que involucren la
concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas con un cierto aforo,
las medidas locales adoptadas en el domicilio social de la sociedad, que es el lugar
donde generalmente se llevan a cabo las Asambleas, a fin de confirmar si es
posible celebrar la misma. En el supuesto de que la actividad no se encuentre
prohibida, la Asamblea se podra celebrar y las resoluciones seran validas para
todos los socios/accionistas siempre y cuando (i) haya estado presente el quérum
requerido y (ii) la votacion haya cumplido con el numero de votos establecido por
la Ley y/o estatutos de la sociedad. En todo caso, estimamos que, si las
resoluciones adoptadas en dicha asamblea paran perjuicio a algun o algunos
socios, éstos tendran siempre la posibilidad de argumentar la causa de fuerza
mayor o bien de ejercer sus derechos de oposicion.*

Si las Notarias o Corredurias Publicas suspenden actividades, los tramites
se pausaran y continuaran su proceso una vez que la emergencia haya terminado.
Los tramites pendientes ante una Notaria o Correduria Publica, generalmente, no
tienen fecha de vencimiento especifica, por lo que no se incurriria en el
incumplimiento de una obligacion.

DERECHO LABORAL

El 30 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General declar6 emergencia
sanitaria a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2,

% La fuente utilizada es: Articulos 189 y 190 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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indicando que la Secretaria de Salud (SS) seria la encargada de determinar todas
las acciones necesarias para atender la emergencia del COVID-19.

El 31 de marzo de 2020, la SS emitid un Acuerdo en donde establece
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV2, que los sectores publico, social y privado deberan
implementar.?' La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) emitié una guia
en donde senala las acciones que los patrones podran implementar en los centros
de trabajo para prevenir el contagio del COVID-19, mejorar su capacidad de
respuesta y reducir las afectaciones que la epidemia pudiera causarles.??

En caso de suspension de labores por declaratoria de contingencia
sanitaria, las relaciones de trabajo se suspenderan de manera temporal, por lo que
los trabajadores estaran eximidos de presentarse al centro de trabajo y de prestar
el servicio, debiendo reanudar sus actividades tan pronto termine la contingencia
sanitaria. A su vez, los patrones tendran la obligacion de pagar a sus trabajadores
unicamente la indemnizacion equivalente a un salario minimo por cada dia que
dure la suspension labores, sin que pueda exceder de un mes. En ese sentido la
ley establece que, el pago de la indemnizacion antes mencionada, también le sera
aplicable a mujeres embarazadas, en periodo de lactancia y/o a trabajadores
menores de 18 afos. En caso que la suspension de labores exceda de un mes,
los patrones no tendran obligacién de pago alguna.

En caso de que los patrones determinen la suspension de labores los
empleados tendran derecho a recibir su salario integro de conformidad con lo
establecido en sus contratos individuales y/o colectivos de trabajo. Si las
operaciones de la empresa y los servicios que prestan los empleados lo permiten,
los patrones podran solicitar a los empleados que trabajen desde su casa, y en su
caso, los trabajadores tendran derecho al pago completo de sus salarios y
beneficios.

Los trabajadores tienen la obligacion de someterse a examenes médicos,
si un empleado adquiere una enfermedad contagiosa como el COVID-19, deberan
informar al patrén tan pronto como tengan conocimiento, para evitar el contagio de
otros individuos, asi como la propagacion de la epidemia, el empleado contagiado
debera solicitar un certificado de incapacidad por enfermedad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El IMSS habilité una plataforma digital para la obtencion en linea de
certificados de incapacidades en casos de COVID-19, ello con el objeto de romper
la cadena de transmisién y mantener la sana distancia.®?

3" Los grupos vulnerables deberan de suspender su asistencia a los centros de trabajo de
manera inmediata, y en la medida de lo posible, los patrones deberan implementar
politicas temporales para que dichas personas trabajen desde su casa, recibiendo su
sueldo integro por el tiempo que dure la medida. En caso de que lo anterior no sea posible,
el patron estara obligado a cubrir a dichos empleados el pago integro de su salario.

32 https://www.gob.mx/stps/documentos/quia-de-accion-para-los-centros-detrabajo-ante-
3e3I-COVID-19

https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webCOVID-
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El trabajador que presente sintomas de COVID-19 debera completar en
linea un cuestionario para conocer si procede o no la incapacidad. En caso de
existir riesgo de padecer COVID-19, las autoridades del IMSS validaran el
cuestionario con evaluacion meédica y emitiran la incapacidad digital para
posteriormente notificar al patron.

l. Trabajo a distancia

El articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo establece para el “trabajo a domicilio”
el que se realiza a distancia utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacién. En relacion con el mismo y dado que no existe normatividad
especifica, son aplicables las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.

La mejor medida que pueden implementar los patrones para regular el
trabajo remoto es establecer una politica de “home office”, en la que normalmente
el patron sefala los términos y condiciones en los que se desarrollara el trabajo
remoto que incluya entre otros los horarios de disponibilidad del empleado, el
numero de horas en las que el trabajador estara activo y disponible, los horarios
de disponibilidad para actividades conjuntas por medios de telecomunicacion,
compartir agendas electrénicas a fin de que el patron y los demas puedan verificar
la disponibilidad del empleado y lograr una 6ptima planeacién para el desempefio
de las actividades conjuntas.

El personal que no pueda realizar su trabajo a distancia y no pueda
presentarse a laborar en el centro de trabajo por causas ajenas a él, tiene derecho
al pago de su salario y prestaciones integras. De lo contrario, podria rescindir su
relacién laboral por causas imputables al patron.

Il.  Despido Injustificado

La Ley Federal del Trabajo, se diseii6 para proteger los derechos de los
trabajadores. La terminacién de las relaciones laborales esta estrictamente
regulada por causa justificada.3* Esta establece una lista exhaustiva de causas
que se consideran como suficientes para justificar una terminacion de la relacion
de trabajo sin responsabilidad por parte del patron.3® El patron debera cubrir al
trabajador las indemnizaciones a las que hace referencia la misma ley.

En caso de que un empleado sea despedido injustificadamente, el patron
tiene la obligacion de entregarle una indemnizacion constitucional que
corresponde a 3 meses de salario mas una prima de antigiedad, segun
corresponda.*® El trabajador también tendra derecho al pago de la parte
proporcional de aguinaldo, vacaciones y prima vacacional que haya generado
hasta el momento del despido. Asi como al pago de las prestaciones que por
encima de la ley le haya otorgado el patron, como fondo de ahorro, pago de bonos

19/Account/Login?ReturnUrl=%2FwebCOVID-19

3 Articulo 46 de la Ley Federal del Trabajo

% Articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo

% La prima de antigiiedad es igual 12 dias de salario por cada afio de servicio. En caso
de que el salario diario del trabajador exceda al doble del salario minimo, esta prima
debera pagarse sobre una base topada de dos veces el salario minimo.
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proporcionales, entre otros.

La Ley Federal del Trabajo, contempla el pago de 20 dias de salario por afio
trabajado como indemnizacién en caso de que el trabajador demande ante la
autoridad laboral la reinstalacidn a su trabajo, obtenga sentencia a su favor y a
pesar de ello el patron se niegue a reinstalarlo, por lo que entonces debera cubrir
los veinte dias por ano a los que hacemos referencia a cambio de no
reincorporarse a su trabajo.%’

El patron no puede terminar una relacién laboral si se encuentra
suspendida. A mayor abundamiento, la suspension de la relacion laboral consiste
en una interrupcion temporal de la relacion de trabajo, durante la cual el empleado
no tiene la obligacion de prestar sus servicios subordinados, mientras que el patron
no tiene la obligacion de pagar el salario correspondiente,3 implicando una
suspension de todos los efectos legales correspondientes de manera transitoria.

La Ley Federal del Trabajo establece varias causas de suspension
temporal de las obligaciones de prestar servicio y pagar salario, sin
responsabilidad para el patrén ni para el trabajador, entre las cuales se encuentra
la enfermedad contagiosa®® del trabajador, suspension por causa de fuerza mayor
o el caso fortuito no imputable al patrén*® y el hecho de que las autoridades
competentes emitan una declaratoria de contingencia sanitaria que implique la
suspension de las labores,*! en este supuesto los trabajadores estan obligados a
reanudar sus labores tan pronto concluya la contingencia sanitaria, momento en el
cual el empleador recuperaria su facultad para terminar la relacion laboral.

El trabajador si puede terminar la relacion laboral con el patrén en el
momento en que lo desee, en virtud del derecho constitucional de libertad de
trabajo,*? lo cual establece que nadie podra ser obligado a prestar trabajos
personales sin su pleno consentimiento.

lll.  Aspectos Generales

Ante la situacion actual las empresas se encuentran celebrando convenios con los
empleados, es al dia de hoy, la mejor forma de adaptar las condiciones de trabajo
para enfrentar la situacion sanitaria a fin de proteger la salud de los empleados,
seguir las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
preservar la economia de ambos, empleados y empresas.

Mediante la celebracion de convenios con los trabajadores, se puede
justificar la reduccion de la jornada laboral y, en ocasiones, de sus salarios, por las
circunstancias econdmicas derivadas de la pandemia del Coronavirus COVID-19,
fundamentando tal decision en la necesidad de salvaguardar las relaciones
laborales mientras se protege la salud de los trabajadores y se limita el impacto

37 Articulos 49 y 50 de la Ley Federal del Trabajo.

3 Articulos 42 de la Ley Federal del Trabajo

% [dem

40 Articulos 427 fraccion |. de la Ley Federal del Trabajo

“1 Articulos 42 bis de la Ley Federal del Trabajo

2 Articulo 50 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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econdmico, aplicando las recomendaciones emitida por la OMS y del Gobierno
de México a través de la Secretaria de Salud.

En el caso de que el patrén modifique unilateralmente sus condiciones de
trabajo, los empleados pueden rescindir la relacion laboral con sus patrones por
disminucién y afectacién de las condiciones laborales en su perjuicio, que
corresponde a unas de las causas establecidas por la Ley Federal del Trabajo que
justifica la terminacion de la relacion de trabajo por parte del trabajador sin
responsabilidad para este Gltimo.*3

Ante la situacion de emergencia sanitaria, es necesario que ambas partes,
trabajadores y patrones, lleguen a acuerdos consensuados con la finalidad de
preservar la fuente de trabajo y apoyar la economia de los trabajadores.

MODIFICACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO

El patron tiene la obligacion de comunicar la baja ante el Instituto dentro de los 05
dias habiles siguientes, utilizando alguna las causales del catalogo
correspondiente.** El asegurado tendra el derecho a recibir exclusivamente
asistencia meédica de maternidad, quiruargica, farmacéutica y hospitalaria que sea
necesaria dentro de las 08 semanas posteriores a la baja, siempre y cuando haya
cubierto, cuando menos, 08 semanas de cotizacion ininterrumpidas antes de la
baja.*®

ENERGIA

I.  Suspension de Plazos y de Actividades de Autoridades Competentes
En materia de energia las autoridades competentes responsables para la
operacion de establecimientos son; la Secretaria de Energia (SENER), Centro
Nacional de Control de Energia (CENACE), Comision Federal de Electricidad
("CFE”) y la Comisién Reguladora de Energia (“CRE”), mismas que estan
facultadas y que deben estar en constante coordinacién para atender temas en
materia energética de conformidad con en el articulo 11 en la Ley de la Industria
Eléctrica y en el articulo 5 de la Ley de la Comision Federal de Electricidad.
Hasta este momento solo la CRE y la SENER han realizado publicaciones
relacionadas con la suspension de actividades por la pandemia provocada por el
virus COVID-19. La publicacion de la CRE se realiz6 el 24 de marzo de 2020, en
la edicidn vespertina del Diario Oficial de la Federacién (DOF); en esta publicacion
se hace oficial la suspension de sus plazos y términos hasta el dia 20 de abril de
2020; la SENER publicé el 25 de marzo en el mismo medio el acuerdo de
suspension de plazos y términos hasta el 20 de abril de 2020.
En términos generales, si se acredita que el caso fortuito o fuerza mayor
imposibilita el cumplimiento de las obligaciones bajo los contratos que se tengan
celebrados y que se realizaron todas las acciones posibles a efecto de mitigar y/o

43 Articulo 51 de la Ley Federal del Trabajo
4 La fuente utilizada es: Articulo 15, fraccién | de la Ley del Seguro Social.
“ La fuente utilizada es: Articulo 109 de la Ley del Seguro Social.
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evitar los efectos generados por dicho caso fortuito o fuerza mayor, la parte en
incumplimiento podria invocar la aplicacion de la liberacion de responsabilidad
prevista en el Cédigo Civil para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

Il.  Electricidad
El pasado 24 de marzo del 2020, la CFE comunico lo siguiente: “La CFE no
detendra su operacion, generara y suministrara energia eléctrica sin interrupciones
del servicio, tal como lo requieren las instituciones publicas, privadas, sociales y
los hogares de todos los mexicanos”. Ademas, el Acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS - COV2, establece como una actividad esencial cuyas labores no
pueden ser suspendidas, la distribucion de servicios indispensables, dentro de los
cuales se encuentra de manera expresa el suministro de energia eléctrica.
Estamos obligados a pagar a la Comision Federal de Electricidad el recibo
por el suministro de energia eléctrica en esta contingencia, dado que de
conformidad con el “Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica en baja
tension.”, publicado por la CFE, esta tiene el derecho de suspender el suministro
de energia eléctrica cuando el usuario incurre en la falta de pago de la facturacion
del periodo correspondiente.

[lIl.  Gasolinas y Diésel.

La suspension del suministro de gasolina y diésel es poco probable por dos
razones. Primero, debido a que los gobiernos en todo el mundo, sobre todo
aquellos que han enfrentado un escenario critico por el COVID-19, han puesto
como prioridad la continuidad del funcionamiento de los servicios publicos. Esto
significa invertir tiempo y recursos en el disefio e instrumentacion de planes que
garanticen la operacion de actividades elementales, como el suministro de
combustibles. La segunda razon es el hecho de que el consumo de combustibles
ha caido de manera dramatica en México y el mundo. En este contexto, no existe
una alta demanda para el suministro de gasolinas/diésel y en cambio, existe
todavia una alta oferta para dicho suministro.

De conformidad con el articulo 71 del Reglamento de las Actividades a que
se Refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, se prevé la posibilidad de
suspender el servicio de expendio al publico de gasolina o diésel cuando ésta se
origine por caso fortuito o fuerza mayor, lo que incluye, por su naturaleza una
pandemia como el COVID-19.

Adicionalmente el servicio de expendio podria suspenderse unicamente por
causas relacionadas con el mantenimiento y seguridad de las estaciones de
expendio de gasolina y diésel previstas en la NOM-EM-001-ASEA-2015 y en las
“‘Disposiciones Administrativas de Caracter General que Establecen los
Lineamientos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio
Ambiente, para el Expendio Simultaneo de Petroliferos y/o Gas Natural”, o en su
caso, por razones de desabasto podria sufrirse una disminucion en el suministro
de gasolina o diésel, pero debido a los bajos precios actuales en el mercado de
hidrocarburos, ese panorama resulta altamente improbable.
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V. Gas Natural.

No se interrumpira ante la contingencia, la mayoria de los productores de gas
natural que le venden a México, son grupos estadounidenses que dependen del
mercado mexicano. De igual manera la demanda mexicana depende de mas de
un 80% de las importaciones que se realizan desde Estados Unidos.
Consecuentemente existe una interdependencia particularmente estrecha que
hace de este tema un asunto de interés nacional para ambos paises.

El suministro de gas natural, al igual que el suministro de energia eléctrica,
es considerado por el Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias
para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS — COV2 como
una actividad esencial por estar expresamente catalogada como un servicio
indispensable.

El articulo 71 del Reglamento de las Actividades a que se Refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos establece que los Permisionarios no incurriran
en responsabilidad por suspension del servicio o actividad, cuando ésta se origine
por caso fortuito o fuerza mayor (tal como la pandemia generada por el COVID-
19).

V. GasLP.

El Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS — COV2 considera al suministro
de gas (de manera general) como una actividad esencial por considerarse un
servicio indispensable. Se puede interrumpir el suministro por el incumplimiento de
las obligaciones contractuales como lo establece el articulo 59 de la Ley de
Hidrocarburos; asi mismo, de conformidad con el articulo 71 del Reglamento de
las Actividades a que se Refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, se
prevé la posibilidad de suspender el servicio de expendio al publico de gasolina o
diésel cuando ésta se origine por caso fortuito o fuerza mayor, lo que incluye, por
su naturaleza una pandemia como el COVID-19.

NORMATIVA FISCAL

A la fecha ni el SAT, ni la SHCP han emitido resolucion alguna sobre estimulos o
facilidades en materia tributaria relacionado con el COVID 19, ni existe algun
Decreto Presidencial que los prevea. A nivel Estatal los Gobernadores han
emitido diversos Decretos en los cuales otorgan facilidades respecto al pago de
contribuciones locales, como es el caso del ISN. Se adjuntan como Anexo A del
presente apartado.*6

Hasta el momento no se ha publicado mecanismo alguno para el
diferimiento de pago de IVA. Sin embargo, si existe algun mecanismo para el
diferimiento de pago de ISR, pero esta sujeto a autorizacién, se podra solicitar el

46 Acuerdo por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a fin de mitigar en el Estado
de Morelos los efectos de la enfermedad por coronavirus o COVID-19. Disponible en;
http://periodico.morelos.gob.mx/periodicos/2020/5800.pdf
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pago en parcialidades (plazo no mayor a 36 meses) o diferido (plazo no mayor a
12 meses), siempre que se presente el formato correspondiente y se pague el 20%
del monto como primer pago.

Para el caso de personas fisicas, si se presenta la declaracion anual del
ejercicio dentro del plazo sefalado en la ley (a mas tardar el 30 de abril), se podra
efectuar el pago hasta en seis parcialidades, mensuales y sucesivas, pagando la
primera mensualidad junto con la declaracion anual del ejercicio.

PERSONAS MORALES

Cuando se estime que el coeficiente de utilidad a aplicar en pagos provisionales
es superior al coeficiente de utilidad del ejercicio al que correspondan dichos
pagos, se podra solicitar al SAT la autorizacién para disminuir el monto de los
pagos provisionales de ISR a partir del segundo semestre del ejercicio.

El articulo 16 de la LISR establece que las personas morales residentes en
el pais acumularan la totalidad de los ingresos en efectivo, en bienes, en servicio,
en credito o de cualquier otro tipo, que obtengan en el ejercicio.

Especificamente, la fraccion VI del articulo 18 de la LISR, establece que se
considerara como ingreso acumulable, la cantidad que se recupere por seguros,
fianzas o responsabilidades a cargo de terceros, tratandose de pérdidas de bienes
del contribuyente.

Ahora bien, la fraccion Xll del articulo 27 de la LISR establece que los pagos
de primas por seguros o fianzas seran gastos deducibles. Por lo anterior, las
cantidades recibidas por los pagos efectuados por las aseguradoras deberan
considerarse como ingresos acumulables, mientras que los gastos efectuados por
concepto de primas seran considerados como deducibles.

Asimismo, se considerara como un gasto deducible, en caso de resultar
aplicable, el saldo pendiente por depreciar correspondiente a los bienes que se
hubieran perdido. El articulo 37 de la LISR sefiala que las pérdidas de bienes del
contribuyente por caso fortuito o fuerza mayor, que no se reflejen en el inventario,
seran deducibles en el ejercicio en que ocurran. La pérdida sera igual a la cantidad
pendiente de deducir a la fecha en que se sufra.

El articulo 25 fraccidén V de la LISR sefala que seran deducibles los créditos
incobrables y las pérdidas por caso fortuito, fuerza mayor o por enajenacion de
bienes distintos al costo de lo vendido.

Por su parte, el articulo 27 fraccion XV de la citada ley establece los
requisitos que se deberan observar para poder deducir los créditos incobrables.
La condonacion en el pago de la renta de un inmueble, asi como cualquier ingreso
derivado de una deuda no cubierta por el contribuyente, se considera como un
ingreso acumulable. Derivado de la contingencia por COVID 19, al dia de hoy la
autoridad no ha emitido algun beneficio relacionado con este concepto (Art. 17-1V
LISR).

El articulo 41 del CFF sefala que cuando las personas obligadas a
presentar declaraciones, avisos y demas documentos no lo hagan dentro de los
plazos senalados en las disposiciones fiscales, las autoridades fiscales exigiran la
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presentacion del documento respectivo, pudiendo aplicar diversas multas y
sanciones. En términos del articulo 81 fracciones | y IV y 82 fracciones | y IV del
referido Codigo, el contribuyente que incumpla con la presentacion de
declaraciones anuales, pagos provisionales de ISR y pagos mensuales de IVA, se
hara acreedor a las diversas multas comprendidas en los supuestos sefalados.

e No contribuyentes de ISR
Es posible que como entidad “donataria autorizada” destine recursos para apoyar
a pacientes o instituciones de atencién médica relacionados con el COVID 19,
unicamente en el caso en que su actividad esté encaminada a la asistencia o
atencion médica (Art.82-1V LISR).

En caso que se pretenda otorgar donativos a otras donatarias, es necesario
solicitar una autorizacion al SAT para utilizar los donativos deducibles en
actividades adicionales (Art.82-1V LISR, en relacion con el Art.138 RLISR y la regla
3.10.6. RMF 2020).

e Personas Fisicas
El gasto debera: (i) Estar amparado en un CFDI y realizarse a través de una
transferencia electronica, cheque nominativo, o tarjeta bancaria; (ii) Efectuarse en
favor del contribuyente, conyuge, concubina o concubinario, o0 a sus ascendientes
o descendientes en linea recta; y (iii) El gasto solo sera deducible en caso que el
beneficiario (distinto de la persona que realiza el pago), no reciba ingresos
superiores a aproximadamente $31,693.80 M.N. durante un afo.

Existe una limitante a las deducciones totales para personas fisicas
equivalente a la cantidad menor entre 5 UMAs elevadas al afio ($158,465.00 M.N.)
o el 15% del total de los ingresos del contribuyente (Art. 151,-1 y ultimo parrafo
LISR). El limite en la deduccion de gastos funerarios equivalente a una UMA
elevada al afo ($31,693.80 M.N.). La exencion sélo es aplicable respecto de los
gastos funerarios del cdnyuge, concubina o concubinario, o a sus ascendientes o
descendientes en linea recta.

En el caso del Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos cuyo
vencimiento para la obtencion del subsidio es el 31 de marzo de 2020, se otorga
una ampliacién para la obtencion de la condonacion respectiva hasta el 30 de abril
de 2020 (Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a
los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan facilidades
administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir
la propagacion del COVID 19, publicado en el DOF el 20 de marzo de 2020).

INCAPACIDADES

Si existen sospechas acerca de tener coronavirus COVID 19 debe quedarse en
casa para no propagar el virus, notificar al patron de la situacién y acceder a la
Plataforma Digital que el Instituto Mexicano del Seguro Social habilite para reportar
los casos de coronavirus en linea y recibir en su caso, un certificado de
incapacidad médica digital, asi como consejos para el cuidado de su salud y la de
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su familia, y un kit médico.*’

Por las caracteristicas de la enfermedad no se recomienda acudir a su
clinica a recibir una revision médica presencial, sino que debera acceder a la
Plataforma Digital que el Instituto Mexicano del Seguro Social habilite para reportar
los casos de coronavirus en linea y responder un cuestionario de tamizaje.

El Instituto Mexicano del Seguro Social por internet notifica al patrén sobre
el otorgamiento de la incapacidad especial por COVID-19, aunque se pide que los
trabajadores también lo hagan directamente. La incapacidad especial tiene la
naturaleza de una incapacidad por enfermedad general y, por tanto, le da derecho
a recibir un subsidio del 60% de su ultimo salario diario de cotizacion a partir del
cuarto dia de incapacidad.

Lo anterior, ya que durante los primeros 3 dias su relacién de trabajo se
encuentra suspendida al verse imposibilitado a prestar sus servicios, por lo que
Usted recibira en realidad un subsidio por 11 dias y no por los 14 dias que dura la
incapacidad y que sirve para justificar su imposibilidad para trabajar.

El Instituto Mexicano del Seguro Social contactara al asegurado para hacer
la verificacion de su cuenta bancaria y realizar el depdsito del subsidio por
enfermedad general directamente. Es por eso que es muy importante que los
afiliados a dicho Instituto cuenten con datos actualizados en las Plataformas
Digitales del IMSS.

El Instituto Mexicano del Seguro Social envia por mensajeria un equipo de
proteccion (cubrebocas, alcohol en gel y un termdmetro) y un instructivo sobre los
signos y sintomas del COVID-19 y sobre cémo cuidar al enfermo en casa, con
objeto de prevenir el contagio intradomiciliario. Asimismo, el IMSS puso a
disposicion de la poblacién diversos cursos para otorgar informacion teorico-
practica que permitan a la poblacion implementar estrategias de prevencion.

Si después de los 14 dias, el afiliado continua enfermo, debera recibir
atencion en una unidad médica u hospital y se podra prorrogar la incapacidad en
los términos aplicables a una enfermedad general (hasta por 52 semanas con la
posibilidad de prérroga por 26 semanas adicionales). Articulo 96 de la Ley del
Seguro Social, precisa que unicamente los afiliados al Instituto Mexicano del
Seguro Social tienen derecho a la incapacidad especial por COVID-19.

INMOBILIARIO

En México las personas y organizaciones de la sociedad civil se preguntan como
deberan afrontar sus obligaciones contractuales en diversos ambitos o, por el
contrario, estar claros en sus derechos; desde la renta de su vivienda o del
inmueble donde se ubique su oficina/instalaciones, hasta posibles obligaciones
relacionadas con créditos hipotecarios o de otro tipo.

" Instituto Mexicano del Seguro Social. (29 de marzo de 2020). Comunicado de prensa
154/2020: Llama IMSS a atender llamado solidario de quedarse en casa para evitar
contagios por COVID-19. México: Gob.mx. Recuperado de
http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202003/154

Art. 134, fracciones V y Xl de la Ley Federal del Trabajo.
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Las respuestas se resuelven atendiendo a la normativa de cada pais y, en
el caso de México, a la de cada Estado e, incluso en ocasiones, Municipio y, por
supuesto, en todos los casos, a lo establecido en cada contrato.

El Codigo Civil para el Distrito Federal, y prevé la posibilidad de modificar
las obligaciones de los contratos civiles para recuperar el equilibrio entre las partes,
en caso de eventos “nacionales” extraordinarios que ocasionen que las
obligaciones de una de las partes se vuelvan significativamente mas onerosas,
que hagan imposible su cumplimiento y siendo factible si:

1. Las partes conocen sus derechos y obligaciones desde la celebracion del
contrato,
El contrato esta sujeto a plazo, condicion o sea de tracto sucesivo; vy,
El solicitante de la modificacion o rescision esta al corriente de sus
obligaciones.
El Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos* lo establece
en; ARTICULO 1922.- NO REBAJA PROPORCIONAL DE LA RENTA. EI
arrendatario no tendra derecho a la rebaja de la renta por esterilidad de la tierra
arrendada o por pérdida de frutos proveniente de casos fortuitos ordinarios, pero
si en caso de pérdida de mas de la mitad de los frutos, por casos extraordinarios.
Entiéndese por casos fortuitos extraordinarios el incendio, guerra, peste,
inundacion insdlita, langosta, o plagas similares, terremoto u otro acontecimiento
igualmente desacostumbrado y que los contratantes no hayan podido
razonablemente prever.
En esos casos el precio del arrendamiento se rebajara proporcionalmente al monto
de las pérdidas sufridas.
Las disposiciones de este articulo no son renunciables.

2.
3.

El COVID-19 podria suponer un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, lo
cierto es que siempre debe probarse no sélo el evento, sino su conexion con el
incumplimiento de una obligacién, excepto que exista alguna disposicion
especifica, como es el caso del arrendamiento, en el que la misma normativa prevé
lo procedente en dichos supuestos.

No obstante, lo anterior, podria considerarse un acto del Gobierno Federal
o local que impida directamente el cumplimiento de alguna obligacion como un
acto de Fuerza Mayor de facil sentido “probatorio”.

Atendiendo a lo anterior, si bien la Pandemia es un evento grave que puede
incidir en la viabilidad de cumplimiento de las obligaciones de alguna o ambas
partes en una relacion contractual, ademas de estarse al caso concreto y a los
términos de los contratos y normativa aplicable, siempre debe buscarse que las
relaciones contractuales sobrevivan y se honren, asi como un acercamiento con
las otras partes de un contrato a efecto de no buscar unicamente un beneficio
propio, sino la permanencia de relaciones sin afectar en la medida de lo posible a
éstos y, por supuesto, no dejar de cumplir obligaciones sin haber existido un
acercamiento formal con la contraparte de la relacion contractual que justifique la

8 Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, Ultima Reforma: 08-03-
2017
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accion.

En cualquier caso, es recomendable verificar lo establecido por las partes
en el contrato de que se trate y, de lo contrario, a lo establecido en el Codigo Civil
aplicable, asi como notificar fehacientemente a la contraparte contractual el evento
de Fuerza Mayor con el que pretenda justificarse un eventual incumplimiento de
obligaciones, observando las formalidades pactadas o legales correspondientes.

e Hipotecas

La Comision Nacional Bancaria y de Valores en atencion al “Acuerdo por el que el
Consejo de Salubridad General reconocio la epidemia por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) en Meéxico, como una enfermedad grave de atencion prioritaria,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de marzo de 2020, y al impacto
negativo que se esta generando en diversas actividades de la economia, dichos
beneficios deberan quedar instrumentados a mas tardar dentro de los 120 dias
naturales siguientes a partir del 28 de febrero de 2020.

Por regla general las entidades financieras solicitan a los acreditados la
contratacion de un seguro, cuyo costo se incluye en el monto mensual del crédito
hipotecario. Se debera revisar la pdliza correspondiente a efecto de determinar si
dicha poliza cubre la imposibilidad de pago por parte del acreditado derivado de
un evento de caso fortuito o fuerza mayor (ejemplo; COVID-19).

En principio no se puede solicitar la condonacion de intereses por la
declaracion de una emergencia sanitaria, puesto que los criterios contables
especiales expedidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores son omisos
en ese sentido. Al momento de realizar la solicitud del beneficio correspondiente
aplicable durante o en virtud del evento de fuerza mayor, se solicite al ejecutivo de
la entidad financiera la informacion correspondiente a: (i) la generacion de
intereses por el diferimiento de pago; (ii) la tasa aplicable; (iii) como se calcularan
los intereses respecto del contrato de crédito original y (iv) opciones de pago o
capitalizacion durante la vigencia del crédito hipotecario.

Los criterios contables especiales expedidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores establecen que el acreditado puede solicitar a la entidad
financiera la reestructuracion de créditos registrados al 28 de febrero de 2020, en
los términos siguientes: (1) No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo
original del crédito, cuando el acreditado hubiere cubierto: a) la totalidad de los
intereses devengados, b) el principal del monto original del crédito, que a la fecha
de la renovacion o reestructuracion debié haber sido cubierto. (2) Durante el
transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere:
a) liquidado la totalidad de los intereses devengados; b) cubierto la totalidad del
monto original del crédito que a la fecha de renovacion o reestructuracion debio
haber sido cubierto, y c) cubierto el 60% del monto original del crédito.

Si los ingresos del trabajador disminuyeron, el INFONAVIT otorga diversos
apoyos a efecto de que los trabajadores puedan seguir cubriendo las
amortizaciones de su crédito, por ejemplo, sila empresa donde el trabajador labora
se encuentra en paro técnico y el crédito esta al corriente y sin reestructura vigente,
el trabajador cuenta con un apoyo hasta por 12 meses para reducir sus pagos en
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un 25%.
Para mayor informacion, favor de visitar la siguiente liga.*°

e Condominio:

Conforme a los articulos 55 y 56 de la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal, (i) cada conddémino y/o poseedor esta obligado
a cubrir puntualmente las cuotas ordinarias y extraordinarias de administracion y
mantenimiento establecidas por la asamblea general de condéminos, y (ii) dichas
cuotas no estaran sujetas a compensacion, excepciones personales ni ningun otro
supuesto que pueda excusar su pago. El articulo 56 de la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, sefiala que si el condomino
obligado al pago de las cuotas acredita (a) no contar con recursos o bien (b) se
encuentre en estado de insolvencia declarada, en ese caso la asamblea general
de conddminos podra acordar que dichas cuotas puedan ser cubiertas con trabajo
a favor del condominio. En virtud de lo anterior, podria considerarse que hasta en
tanto no se acuerde que las cuotas puedan ser cubiertas con trabajo a favor del
condominio, el condémino que incumpla con su obligacion de pago de dos cuotas
ordinarias o una extraordinaria en el plazo establecido por la asamblea general,
podra ser considerado como moroso.

Lo anterior a reserva de que el régimen de propiedad en condominio o el
reglamento especifico establezcan alguna disposicion que lo permita. Como seria
la aplicacion de la Ley Sobre el Régimen del Condominio de Inmuebles para el
Estado de Morelos,* en el:

Articulo 9 fraccion IX.- La obligacién de los condéminos de garantizar por
cualesquiera de las formas que establecen las Leyes, el pago de las cuotas
correspondientes a los fondos de mantenimiento de administracion y de reserva
para el caso de que los mismos incumplan con dicho pago. Esta obligacion se
consignara también en el reglamento de condominio; ...

e Compraventa y Promesa de Compraventa:
Al revisar el contrato de compraventa para determinar si las partes acordaron las
consecuencias en caso de que el comprador incumpliera con su obligacién de
pago del precio, y enviar, en su caso, las notificaciones de requerimiento de pago
y/o incumplimiento contempladas en tal documento. El contrato puede prever,
entre otros, la rescision del contrato (es decir, darlo por terminado) en caso de que
el comprador incumpla con uno o mas pagos parciales, la devolucién de la vivienda
en caso de que el comprador ya tenga la posesion de la misma y el pago de alguna

49 https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/trabajadores/tengo-un-

credito/soluciones/!ut/p/z1/i/ZDNCoJQEEafpYXLnE8tsXYWdiv6lUqy2YSG3QTzhInS22e1
Cigb3QznDDMfMQXEWXhNZFgkKagvTgt-wvbUFMOy3iBnsVR uYLzAdC5MLEHrJ2A-
6g0BmAIN6FSAN [6E8sUvkH8j48v5el  wfAv9eviZ ltw agAGMOuUCRQdOVY2KZqugV
uJtFli0J83gf53GuX_JgfCiIKO7mrQUNZIrpUSqaxvINHDZ-
UgzoXFLyTdDr6foBk10ToVrgNxh04ckCL/dz/d5/L2dBISEvZOFBIS9nQSEh/

% Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: 01-
04-2015
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pena convencional por parte del comprador como consecuencia de su
incumplimiento. Por ello es importante que revise su contrato.

Las partes pueden llegar a un acuerdo en cualquier momento a fin de
modificar las condiciones de pago originalmente pactadas, a través de un convenio
modificatorio firmado por ambas partes. En caso de que su contrato conste en una
escritura publica, el convenio modificatorio también debera constar en escritura
publica.

Mediante el contrato de promesa de compraventa de un inmueble, el
promitente comprador se obliga a comprar, y el promitente vendedor a vender, un
inmueble determinado. La obligacién principal de dicho contrato es la celebracion
del contrato definitivo de compraventa en el cual, entre otras, el comprador pagara
el precio y el vendedor entregara el inmueble.

Habra que referirse a los términos del contrato, incluyendo qué penas
convencionales prevé el contrato (ejemplo; pérdida del depdsito o intereses
moratorios), si hay excluyentes de responsabilidad como caso fortuito o fuerza
mayor, asi como cual es la definicién de estos términos.

e Arrendamiento

El arrendador no esta obligado a no exigir el pago de la renta. El Codigo Civil para
el Distrito Federal no prevé de manera expresa que el arrendador esté obligado a
dejar de exigir el pago de la renta o disminuir el importe de la misma en caso de
una contingencia o emergencia sanitaria como lo es el COVID-19. Los supuestos
del Codigo Civil para el Distrito Federal en los que si se prevé que no se causara
renta o que el arrendatario podra pedir una reduccién de la misma derivado de un
caso fortuito o fuerza mayor atienden al hecho de que el arrendatario se vea
‘impedido a usar” el inmueble o parte del mismo.

No existe restriccion alguna para que el arrendatario y el arrendador puedan
de manera bilateral pactar temporalmente una reduccion del importe de la renta o
suspension del pago de la misma como una accion de buena fe para enfrentar la
situacién que actualmente se vive como resultado del COVID-19.

Si bien los casos fortuitos y/o eventos de fuerza mayor son excepciones al
cumplimiento de las obligaciones contractuales; es decir, que la parte afectada
puede argumentarlos para intentar justificar el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, éstos no se encuentran definidos o regulados de manera uniforme
dentro del marco juridico mexicano. Se debera atenderse a lo dispuesto en cada
contrato de arrendamiento en particular.

En este sentido, el arrendatario continta obligado al pago de las rentas, a
menos que su contrato de arrendamiento lo libere de manera expresa y sin
condiciones, del cumplimiento de tal obligacion ante la declaratoria de una
emergencia sanitaria. En caso de que el contrato de arrendamiento contenga
condiciones especificas para que el arrendatario se beneficie de la liberacién de
esa obligacién, las mismas deberan ser cumplidas. En caso de que el contrato de
arrendamiento no contenga acuerdo alguno al respecto, el arrendatario continua
obligado a pagar las rentas.

Las partes siempre tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo respecto del
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pago de las rentas, en caso de que el arrendatario le haya anunciado que no
pagara las mismas.

Tomando en cuenta las excepciones y consideraciones mencionadas
anteriormente, tratandose de un arrendamiento de casa habitacion, siempre y
cuando no exista un impedimento de continuar con el uso y goce del inmueble, se
mantienen esas obligaciones. El Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
Morelos en el CAPITULO lll cuyo titulo es DE LOS DERECHOS OBLIGACIONES
DEL ARRENDATARIO en:

ARTICULO 1901.- OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO. El arrendatario esta

obligado:

I.- A satisfacer la renta en la forma y tiempo convenidos;

Il.- A responder de los perjuicios que la cosa arrendada sufra por su culpa, la de

sus familiares, sirvientes, subarrendatarios, o de las personas que lo visiten;

lll.- A servirse de la cosa solamente para el uso convenido o el que sea conforme

a la naturaleza y destino de ella; vy,

IV.- A restituir la cosa al terminar el contrato.
En el ARTICULO 1955.- CAUSAS DE RESCISION DEL ARRENDAMIENTO. El
arrendador puede exigir la rescision del contrato:

l.- Por la falta de pago de la renta en los términos prevenidos en los articulos 1918

y 1921 de este Cddigo;
Ahora bien, en cuanto a la normativa aplicable, bien vale arribar al principio que
rige a los contratos y este es la voluntad de las partes, por lo tanto, si esta situacion
de emergencia tiene condiciones que permiten visualizar una posible solucion a la
crisis de la Pandemia COVID — 19, puede resultar también un posible acuerdo
entre las partes, en lo posible para cubrir el adeudo a la brevedad.

e Preventa:

El retraso por parte del vendedor en la entrega del inmueble podria estar justificada
por cualquiera o todos los siguientes motivos: (i) imposibilidad de continuar con la
obra en virtud de falta de trabajadores como consecuencia directa de la
contingencia; (i) imposibilidad de obtener permisos, licencias u otras
autorizaciones de las autoridades gubernamentales, debido a cierre de
dependencias o interrupcion de procedimientos como resultado de la contingencia.
En los casos anteriores, es probable que el vendedor no se encuentre obligado a
penas convencionales, como pueden ser intereses moratorios o la terminacién del
contrato.

El vendedor no esta facultado para incrementar el precio de manera
unilateral. Para poder incrementar el precio, seria necesario que el vendedor
argumente y pruebe que sus insumos aumentaron de precio de forma significativa
e imprevisible, en cuyo caso podria acogerse a la teoria de imprevision de los
contratos, la cual permite, ante la eventual presencia de un suceso impredecible y
extraordinario fuera del alcance de las partes, que la parte afectada por dicho
suceso que genero un total y claro desequilibrio econémico, intente la accidn
tendiente a recuperar dicho equilibrio entre las obligaciones, mediante un ajuste a
las mismas.
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Para hacer valer este derecho de ajustar las contraprestaciones para asi
ajustar el desequilibrio econdmico de las partes contratantes bajo la teoria de la
imprevision antes comentada, el vendedor tiene derecho a pedir el citado ajuste
dentro de los 30 dias siguientes a los acontecimientos relacionados con la
contingencia respectiva, y las partes tendran 30 dias para negociar un nuevo
acuerdo. En caso de que no lleguen a un acuerdo, podran acudir a un juez, quien,
en caso de considerarlo procedente, dara a escoger a la parte demandada (el
comprador, en este caso) entre la modificacién o rescision del contrato. En caso
de rescision, el vendedor tendria que devolver al comprador todos los montos
pagados a esa fecha.

e Usufructo:
Conforme a la legislacion de la Ciudad de México, el impedimento temporal por
caso fortuito o fuerza mayor no extingue el usufructo, ni da derecho a exigir
indemnizacién del propietario. El Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
Morelos la disposicion aplicable se encuentra en el CAPITULO IV titulo DE LOS
MODOS DE EXTINGUIR EL USUFRUCTO en:

ARTICULO 1158.- NO EXTINCION DEL USUFRUCTO. El impedimento temporal
por caso fortuito o fuerza mayor, no extingue el usufructo, ni da derecho a exigir
indemnizacion del propietario.

En cualquier caso, siempre es recomendable llevar a cabo el estudio y analisis de
los términos y condiciones del titulo constitutivo del usufructo a efecto de verificar
si no existe algun pacto a este respecto. El usufructuario del inmueble no puede
quitar la propiedad debido a la emergencia sanitaria. El usufructo es un derecho
real y temporal de disfrutar de los bienes ajenos; ello implica que el usufructuario
no es el propietario del inmueble, ni podra serlo por virtud del contrato de usufructo.

e Servidumbre:

La legislacion de la Ciudad de México establece que la servidumbre voluntaria
puede extinguirse, entre otros, por una remisién hecha por el duefio del predio
dominante. Lo anterior implica que en cualquier momento y por cualquier causa,
el duehno del predio dominante puede terminar el contrato de servidumbre mediante
una declaracion unilateral de la voluntad/notificacion realizada al propietario del
predio sirviente. EI Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos
establece en el CAPITULO VI titulo DE LAS SERVIDUMBRES VOLUNTARIAS las
consideraciones juridicas respecto de este acuerdo y en el CAPITULO VIII, DE LA
EXTINCION DE LAS SERVIDUMBRES se hace referencia en el Articulo 1216.-
FORMAS DE EXTINCION DE LAS SERVIDUMBRES.

En cualquier caso, siempre es recomendable llevar a cabo el estudio y
analisis de los términos y condiciones del titulo constitutivo de la servidumbre a
efecto de verificar si no existe algun pacto a este respecto.

e Uso / Habitacion:
Conforme a la legislacion de la Ciudad de México, las disposiciones de usufructo
resultan aplicables al uso y habitacion, ello implica que el impedimento temporal
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por caso fortuito o fuerza mayor no extingue ni el uso ni la habitacion, ni da derecho
a exigir indemnizacion del propietario. EI Cédigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Morelos establece en el TITULO QUINTO DEL USUFRUCTO, DEL
USO DE LA HABITACION lo correspondiente a los términos anteriores y
CAPITULO V DE LAS OBLIGACIONES DE DAR

ARTICULO 1433.- NOCION EFECTOS DEL CASO FORTUITO FUERZA MAYOR.
Nadie esta obligado al caso fortuito ni a la fuerza mayor, sino cuando ha dado
causa o contribuido a ellos, cuando ha aceptado expresamente esa
responsabilidad, o cuando la Ley se la impone.
Se entiende por caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible,
pero inevitable, por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento
de la obligacion.
Se entiende por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable,
proveniente de uno o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del
cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion.
Si los acontecimientos fortuitos o de fuerza mayor no imposibilitan totalmente el
cumplimiento de la obligacion contraida o no constituye obstaculo insuperable para
un deudor cuidadoso y de buena fe, al que no sea imputable, dolo o culpa,
simplemente se retardara el cumplimiento de la obligacién y ésta sera disminuida
hasta el limite en que se surja el obstaculo insuperable, aun cuando el
cumplimiento retardado o parcial de la obligacion resulte mas oneroso para el
deudor.
En cualquier caso, siempre es recomendable llevar a cabo el estudio y analisis de
los términos y condiciones de los términos y condiciones del titulo constitutivo del
uso y habitacion, segun sea el caso a efecto de verificar si no existe algun pacto a
este respecto.

e Administrativos, gobierno y recision de contratos:

La prescripcion es el medio legal para adquirir bienes y derechos (prescripcion
positiva) o liberarse de obligaciones (prescripcion negativa) por el simple
transcurso del tiempo. De forma general, la propiedad de bienes inmuebles se
adquiere por las personas siempre que posean dichos inmuebles por el tiempo
establecido en la ley (pudiendo ser de cinco afios a diez afios, segun el caso
concreto), lo cual se requiere cumplir de forma previa a la emision de una sentencia
judicial que declare la prescripcion positiva, es decir, la adquisicién legal de la
propiedad del inmueble por la posesion de éste durante el tiempo legalmente
establecido, sin que ninguna otra persona tenga derecho a reclamar la propiedad
del inmueble que se trate.

El plazo de prescripcidon, es decir, el tiempo necesario para adquirir la
propiedad de un inmueble continuara corriendo y no se interrumpe por una
emergencia sanitaria, pues en el caso concreto de la Ciudad de México, conforme
al articulo 1168 del Codigo Civil para el Distrito Federal, una emergencia o
contingencia sanitaria no es una causa legal de suspension o interrupcion del plazo
de prescripcion siempre que el interesado siga en posesion del inmueble y se siga
ostentando como duefio del inmueble frente a las demas personas.

Para el Estado de Morelos el Cédigo respectivo establece en el CAPITULO
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V titulo DE LA INTERRUPCIC'),N DE LA PRESCRIPCIO[\I en el Articulo 1251.-
CASOS DE LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION. La prescripcion se
interrumpe:

I.- Si el poseedor es privado de la posesion del bien o del goce del derecho por
mas de un afio, en los casos de prescripcion positiva

Por lo que, en sentido del comentario sobre el Codigo Civil para el Distrito Federal,
si el poseedor continia en pleno uso del inmueble ostentandose como duefio
tampoco interrumpe su prescripcion.

El gobierno puede quitar la propiedad del inmueble debido a la emergencia
sanitaria, ya que conforme a la fraccién V del articulo 1° de la Ley de Expropiacion,
aplicable en materia federal y en materia local para la Ciudad de México, los
procedimientos empleados para combatir o impedir, entre otros, la propagacion
de epidemias, como el COVID-19, es una causa de utilidad publica, es decir, de
interés general de la poblacién y el Gobierno, para proceder a expropiar inmuebles
por parte del Gobierno Federal o del Gobierno de la entidad federativa.

Dicha expropiacion se tendra que realizar mediante declaratoria de causa
de utilidad publica y posterior decreto de expropiacion con el correspondiente pago
de una indemnizacion al propietario afectado.

Sin embargo, no pueden suspender/cancelar el certificado parcelario
debido a la emergencia sanitaria. Las emergencias o contingencias sanitarias no
son causa legal de suspension o cancelacion de los certificados parcelarios, pues
conforme a los articulos 80 y 83 de la Ley Agraria dichos certificados unicamente
se cancelan en el supuesto de enajenacion de derechos parcelarios a otra persona
0 cuando los ejidatarios hubieren adoptado el dominio pleno de las parcelas que
tenian en posesion.

Lo que podria verse suspendido es el tramite de emision de los certificados
correspondientes puesto que diversas dependencias del Gobierno Federal han
emitido acuerdos en lo que senalan que actualmente se encuentran suspendidos
diversos tramites como medida de prevencion ante la contingencia del COVID-19.

La rescisidn/terminacion anticipada de un contrato inmobiliario ante un
evento de caso fortuito y fuerza mayor, como el COVID-19, dependera de los
acuerdos que consten en el contrato correspondiente para determinar la viabilidad
de suspender el cumplimiento de las obligaciones esenciales, seguir cumpliendo
con las obligaciones pactadas, solicitar una prérroga de cumplimiento o
rescindir/terminar anticipadamente dicho contrato y en su caso, de forma
supletoria, se aplicaran las disposiciones normativas locales que correspondan.

En el caso de la Ciudad de México, el articulo 2111 del Codigo Civil para el
Distrito Federal establece de forma general que nadie esta obligado al caso fortuito
o fuerza mayor, es decir, que las personas podrian suspender el cumplimiento de
las obligaciones contractuales que hayan pactado debido a que las personas
podrian encontrar dificultades para cumplir con determinadas obligaciones durante
el caso fortuito o fuerza mayor ya sea por una imposibilidad fisica para cumplirlas
0 porque podria resultar mas costoso el cumplimiento de la obligacion, por lo que
el Cddigo Civil para el Distrito Federal permite a las personas que ante un evento
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de caso fortuito o fuerza mayor suspendan el cumplimiento de sus obligaciones
unicamente mientras dure el caso fortuito o fuerza mayor, pues una vez que
termine éste deberan ponerse al corriente con sus obligaciones que se dejaron de
cumplir en ese momento y a seguirlas cumpliendo de forma ordinaria.®'

Considerando que el COVID-19 ha sido declarado por la Organizacion
Mundial de la Salud como pandemia a nivel mundial y que el Consejo de
Salubridad General ya lo reconocié como una enfermedad grave de atencion
prioritaria y que también ha declarado una emergencia sanitaria en el pais por
dicha enfermedad, se puede considerar al COVID-19 un caso fortuito o causa de
fuerza mayor que facultaria a las personas para suspender el cumplimiento
ordinario de sus obligaciones unicamente por el plazo que dure la contingencia
sanitaria, siempre que la contingencia constituya un impedimento para cumplir con
las obligaciones, pues si la contingencia no es una causa de un posible
incumplimiento, entonces el caso fortuito o de fuerza mayor no aplicaria en ese
caso.

Una vez que concluya el caso fortuito o fuerza mayor las partes deberan
ponerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones una vez que haya
terminado el caso fortuito o fuerza mayor.

Con base en lo anterior, las partes del contrato inmobiliario correspondiente,
podrian llegar a un acuerdo para suspender durante la contingencia sanitaria el
cumplimiento de las obligaciones, prorrogar el cumplimiento o inclusive
rescindir/terminar anticipadamente el contrato inmobiliario sin responsabilidad
para las partes si asi lo decidieren debido a que el incumplimiento de las
obligaciones por caso fortuito o fuerza mayor del COVID-19 no podria
considerarse imputable a las partes pues la contingencia sanitaria que ha
producido un caso fortuito y de fuerza mayor que las personas no estarian
obligadas a soportar por ser un hecho totalmente ajeno a las partes, siempre que
afecte realmente el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

El pago de una pena convencional por incumplimiento de un contrato
inmobiliario ante un evento de caso fortuito y fuerza mayor dependera en primer
lugar de los acuerdos que consten en el contrato correspondiente y de forma
supletoria se aplicaran las disposiciones normativas locales que correspondan.

En el caso de la Ciudad de México, conforme al Acuerdo por el que se
definen los alcances en materia de desarrollo urbano del Considerando cuarto del
diverso acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los
procedimientos administrativos y tramites y se otorgan facilidades administrativas
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la propagacion del
virus COVID-19y el Aviso por el que optimiza la lista de tramites que se encuentran
exceptuados del régimen de suspension, prevista en el numeral primero del
Acuerdo antes referido, se establece que no se encuentran suspendidos los

1 Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos establece en el TITULO
QUINTO DEL USUFRUCTO, DEL USO DE LA HABITACION lo correspondiente a los
términos anteriores y CAPITULO V DE LAS OBLIGACIONES DE DAR Articulo 1433.-
Nocion Efectos del Caso Fortuito Fuerza Mayor,
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siguientes tramites:

(i) Dictamen Técnico para Intervenciones sefialadas para obras de construccion,
modificaciones, ampliaciones, instalaciones, reparaciones, registro de obra
ejecutada y/o demolicion o su revalidacion respecto a ciertos predios; (ii)
Certificado Unico de Zonificaciéon de Uso del Suelo Digital; (iii) Dictamen de
Impacto Urbano, su modificacién y prérroga; (iv) Visto Bueno del Cumplimiento de
los Criterios de Sustentabilidad para Aplicacion de la Norma General de
Ordenacion No. 26; (v) Constitucion de Poligono de Actuacion; (vi) Aplicacion del
Sistema de Transferencia de Potencialidades del Desarrollo Urbano, al predio
receptor; (vii) Aplicacién del Sistema de Transferencia de Potencialidades del
Desarrollo Urbano, al predio emisor; (viii) Constancia de Derechos Adquiridos y
Redensificacion; y (ix) Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo.
Adicionalmente, conforme al Segundo Acuerdo por el que se determina
la suspensién de actividades en las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades de la Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, para
evitar el contagio y propagacion del COVID-19, el Gobierno de la Ciudad de México
ordend la suspension temporal de las actividades en las dependencias, 6rganos
desconcentrados, entidades de la administracidon publica y alcaldias de la Ciudad
de México, por lo que unicamente continuaran realizandose las actividades que
correspondan a instituciones de seguridad ciudadana, sistema penitenciario,
salud, gestion integral de riesgos y proteccion civil, bomberos, Servicio Publico de
Localizacién Telefonica LOCATEL, C5, obras y servicios, sistema de aguas y
Alcaldias en lo relativo al suministro de agua, asi como las necesarias para el
otorgamiento de instrumentos relacionados con inmuebles ante notarios publicos
y aquellas actividades o servicios susceptibles de proporcionarse a través de
medios electrénicos, incluyendo los de caracter fiscal y presupuestal.

e Remodelacion de Construcciones:

En términos del Cdédigo Civil para el Distrito Federal el empresario (también
conocido como contratista) que se encargue de ejecutar alguna obra por precio
determinado, no tiene derecho de exigir después ningun aumento, aunque lo
haya tenido el precio de los materiales o el de la mano de obra de los trabajadores
del empresario, a menos que el propietario solicite cambios a la construccién, en
cuyo caso ambas partes pueden acordar modificaciones al monto de la
contraprestacion y al plazo de terminacion de la obra.

El Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos establece en el:
Articulo 2070.- IMPOSIBILIDAD DEL EJECUTANTE DE LA OBRA DE PEDIR
AUMENTO EN EL PRECIO SI ESTE SE FIJO. El empresario que se encargue de
ejecutar alguna obra por precio determinado, no tiene derecho de exigir después
ningun aumento, aunque lo haya tenido el precio de los materiales o el de los
jornales.

Por otro lado, y en términos del citado ordenamiento legal, en caso de que al
encargarse una obra no se hubiere fijado el precio, las partes podran hacerlo con
posterioridad, y en caso de que no se pongan de acuerdo, entonces se determinara
conforme a los aranceles aplicables, y a falta de ellos, conforme al precio que
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designen peritos en la materia.

En este caso, como en todos los anteriores, es necesario revisar los
términos contenidos en el contrato de obra celebrado entre las partes a fin de
determinar las causas por las cuales se podria dar por terminado el mismo.

MOVILIDAD HUMANA

Toda persona tiene el derecho humano a transitar libremente de un lugar a otro.
La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) la define como “la
movilizacion de personas de un lugar a otro en ejercicio de su derecho a la libre
circulacion”.

En la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se encuentra
establecido en el articulo 11, este derecho que sdélo podra restringirse o
suspenderse mediante Ley o Decreto dictado por autoridad competente.

La Secretaria de Relaciones Exteriores, el Instituto Nacional de Migracion y
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados son las dependencias encargadas
de proporcionar informacion oficial, mediante sus plataformas en la Red como
sitios activos por lo que estan cambiando constantemente su contenido de acuerdo
con la situacion actual y a las politicas que el gobierno de México implemente
diariamente en relacion al COVID 19.

e Personas de Nacionalidad Mexicana
La Secretaria de Relaciones Exteriores, es la secretaria de Estado, encargada de
disefiar, planear, coordinar y ejecutar las politicas publicas en materia
precisamente de relaciones exteriores, y entre otras cosas, el organismo
encargado de proteger a los mexicanos cuando estos se encuentran en el
extranjero. Por lo anterior, los mexicanos en el extranjero podran solicitar
informacion, pedir orientacién y ayuda a través del portal de la SRE.5?

Para viajar al extranjero sera necesario ademas de consultar la guia del
viajero, confirmar diariamente en los sitios de cada gobierno del pais a donde se
quiera viajar si existen restricciones de ingreso y/o salida de dicho territorio; cuanto
tiempo sera obligatorio permanecer en cuarentena, asi como cualquier otra medida
impuesta para la prevencion del COVID-19, igualmente recomendamos confirmar
con la linea aérea si existen nuevas disposiciones sanitarias en relacion con vuelos
nacionales e internacionales. Finalmente valdra la pena considerar qué paises
requieren visa previa para su ingreso, tomando en cuenta que la mayoria de los
paises han suspendido la emision de visas.%®

e Personas Migrantes en México

%2 Plataforma para solicitar asistencia consular en caso de haber sido afectados por la
cancelacion o suspensién de vuelos ocurridos en el marco de las restricciones de viaje
impuestas por diversos paises para contener la propagaciéon del COVID-19.
https://extranet.sre.gob.mx/proteccionCOVID-19

%3 Guia del viajero: https://www.gob.mx/guiadelviajero
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El Instituto Nacional de Migracion continua prestando servicios y atendiendo al
publico en general, ante la contingencia sanitaria causada por el COVID-19, hasta
el dia 17 de abril han tomado diversas acciones tales como:
» Mantener una sana distancia
» Recibir fichas de turno, para evitar la concentracion de personas en las
areas de ingreso y ventanilla y contar con insumos de higiene.?*

e Personas Solicitantes de Asilo (Refugio) en México
La Coordinacidon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) ha decidido
suspender algunas de sus actividades, con fundamento en el Acuerdo de la
Secretaria de Gobernacién publicado el 24 de marzo de 2020, por el que se
establece la suspension de plazos y términos legales.

En algunas oficinas de representacion el INM da preferencia a los tramites
que tienen vencimiento, como expediciones de tarjetas de residencia por
renovacion, canjes y cambios de condicion limitando aun mas los turnos para
presentar tramites que no tienen ningun tipo de vencimiento y que pueden ser
presentados en cualquier momento.

La obligacion de firma ante COMAR respecto el procedimiento de
reconocimiento de la condicion de refugiado queda suspendido a partir del dia 24
de marzo del 2020 y hasta el 17 de abril del 2020. Esta suspension aplica tanto en
las oficinas de COMAR, asi como en las representaciones de INM en los Estados
donde no hay una oficina de COMAR.

COMAR ha habilitado teléfonos y correos electronicos para brindar atencion
durante la suspension. El directorio lo puedes encontrar en el documento emitido
por COMAR.*®

PENAL

En el Acuerdo 03/2020 por el que se determinan medidas preventivas de salud al
interior de la Fiscalia General del Estado de Morelos® ante la propagacion de la
COVID-19 se hace referencia en el Articulo 4. A efecto de continuar con la
procuracion de justicia a cargo de la Fiscalia General y, evitar la propagacion de
la COVID-19, se instruye a las personas Titulares de las Unidades Administrativas,
que deben determinar un rol de guardias, reduciendo las labores del personal a su
cargo al estrictamente indispensable, por lo que deben atenderse Io
correspondiente a la violencia intrafamiliar es aquella que tiene lugar dentro de la
familia, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio, y
que comprende, entre otros, violacidon, maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual.

Se entiende por violencia de género cualquier acto violento agresion,
basados en una situacidn de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones

54 hitps://www.gob.mx/inm/articulos/ajustes-en-la-dinamica-laboral-en-el-inami?i-
55

www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/543595/200325 Tarjeta Informativa Comar
COVID2019 2 .pdf
%6 www.fiscaliamorelos.gob.mx
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de dominacion de los hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como
consecuencia un dafo fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas de tales
actos y la coaccidén o privacion arbitraria de la libertad, tanto si ocurren en el ambito
publico como en la vida familiar o personal.

1 Tipos y Modalidades de Violencia contra las Mujeres®”

1.

Violencia fisica: La mas visible y reconocida como violencia de género, se
considera violencia fisica todo aquel acto en que se inflige un dafo fisico a la
victima que a través de la agresion directa. Dicho dafo puede ser temporal o
permanente. Dentro de este tipo de violencia se incluyen golpes, heridas, fracturas,
arafnazos...

Violencia psicolégica: Este tipo de violencia se caracteriza porque, la victima se ve
humillada, minusvalorada y atacada psicolégicamente.

Violencia Patrimonial: Se considera la usurpacion o destruccién de objetos, bienes
y propiedades de la persona victima de violencia con intencion de dominarla o
producirle un dafio psicoldgico.

Violencia Econdémica: Es la reduccién y privacion de recursos economicos a la
pareja o su prole como medida de coaccidn, manipulacién o con la intencion de
danar su integridad.

Violencia Sexual: Se refiere concretamente a las situaciones en que una persona
es forzada o coaccionada para llevar a cabo cualquier tipo de actividades de indole
sexual en contra de su voluntad, o bien en que la sexualidad es limitada o impuesta
por otra persona.

Violencia Politica: Se presenta cuando que una persona es forzada o coaccionada
para llevar a cabo cualquier tipo de actividades de indole politico en contra de su
voluntad a favor o en contra de determinada persona u organizacion de esa indole.
O bien en relacién a emitir su voto en una determinada forma, o privandola de su
derecho a ser elegidas por aun puesto de eleccion popular.

De tal manera que la victima del delito de violencia familiar tipificado en el Codigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Morelos en el CAPITULO | BIS
VIOLENCIA FAMILIAR en el:

ARTICULO *202 BIS. - Comete el delito de violencia familiar el miembro de la
familia que realice un acto de poder u omision intencional dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, emocional,
sexual, patrimonial o econdmica, a cualquier miembro de la familia dentro o fuera
del domicilio familiar, con quien tenga parentesco consanguineo, por afinidad, por
vinculo de matrimonio o concubinato y que tiene por efecto causar dafio o
sufrimiento.

5" Guia de Orientacién Juridica por Afectaciones derivadas del COVID — 19, pp, 158 y

SS.
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Al que cometa el delito de violencia familiar se le impondra de dos a seis afos de
prisién, doscientos a quinientos dias multa, perdida de los derechos que tenga con
respecto al ofendido, inclusive los de caracter sucesorio, patria potestad o tutela,
asi como la obligacion de recibir tratamiento psicolégico especifico para su
rehabilitacion.

Debe optar por cualquiera de las siguientes acciones:

1 Acudir al CAVI, dependiente de la Fiscalia General de Justicia de la CDMX, para
el Estado de Morelos la Comision Ejecutiva de Atencién y Reparacién a Victimas
Calle Gral. H. Galeana 95, Cuernavaca Centro, Centro, 62000 Cuernavaca, Mor.
Teléfono; 7773184151, o a las diversas oficinas de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Morelos

1 Le brindaran Asistencia social, atencion psicolégica, asesoria legal, seguimiento
juridico en materia penal, atencién médica de emergencia, tramitacion de medidas
de proteccion de emergencia previstas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México y como auxiliares de la autoridad
ministerial y/o judicial, la elaboracion de dictdmenes psicoldgicos victimales.
Ubicada en la Ciudad de México General Gabriel Hernandez numero 56, planta
baja, Col. Doctores, entre Dr. Lavista y Rio de la Loza, C.P. 06720. En un horario
de 9:00 a 19:00 horas de lunes a domingo, Teléfonos 53 45 52 48, 53 45 52 28, 53
45 52 29.

1 Acudir a alguna organizacién de la sociedad civil, que le pueda brindar apoyo legal

pro bono o el apoyo de un abogado particular especialista en la materia.

Segun algunos estudios han determinado que el perfil de un hombre potencial

violento con la pareja seria:

Excesivamente celoso.

Posesivo.

Se irrita con facilidad cuando se le ponen limites.
No controla sus impulsos.

Abusa de bebidas alcohdlicas.

Culpa a otros de sus problemas.

Experimenta cambios bruscos de humor.
Comete actos de violencia y rompe objetos cuando se enfada.
Cree en la subordinacion de la mujer al hombre.
Tiene antecedentes de maltrato a otras mujeres.
Tiene baja autoestima.

O 0O O 0O O O O O O O O

Feminicidio, Tipificacion en el Codigo Penal Federal:

Articulo 325 del Cédigo Penal Federal en México establece que lo comete quien
priva de la vida a una mujer por razones de género y refiere que hay siete
circunstancias clave para ello:

1. Existencia de signos de violencia sexual, lesiones o mutilaciones infamantes o
degradantes

2. Antecedentes de violencia en el ambito familiar, laboral o escolar

3. Exista una relacién sentimental, afectiva o de confianza entre la victima y el
victimario

4. Se tengan amenazas
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5. Acoso o lesiones relacionadas con el hecho delictuoso
6. La victima haya estado incomunicada
7. El cuerpo haya sido expuesto o exhibido en un lugar publico

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Todos los proveedores de bienes y servicios estan obligados a respetar los
precios, tarifas, garantias y demas condiciones aplicables a la comercializacion de
bienes. La informacion y publicidad presentada por los proveedores de bienes o
servicios, debera ser veraz, comprobable, clara y debera evitar inducir al error o
confusion.58

» Derechos del Consumidor

Cualquier informacion o publicidad relacionada con productos o servicios que
provocan confusién o error a los consumidores. El error o confusion se debe a que
el producto o servicio se presenté de manera falsa, inexacta, exagerada, parcial o
tendenciosa.®®

Hay discriminacién cuando un negocio que venda productos u ofrezca
servicios establece preferencias o discriminaciones respecto de la persona que
solicita su servicios o productos, como seleccion de clientela, condicionamiento del
consumo, reserva del derecho de admision, exclusion a personas con
discapacidad y otras practicas similares, salvo que alguna ley indique lo contrario.

Dadas las medidas adoptadas por el gobierno de distanciamiento social,
habra ciertos negocios que impongan cierta limitacion a la admision de personas,
pero lo anterior esta justificado al seguir una orden del gobierno.®° El precio
maximo de ciertos productos de necesidad basica en Meéxico puede ser
establecido por el gobierno. Cuando un comercio ofrece un producto por encima
de dicho maximo o de aquél existente en el mercado (en contubernio con otros
comercios que venden el mismo producto), se considera que hay un aumento
injustificado del precio en el producto que queremos comprar.®

Los Consumidores cuentan con dos recursos para defender sus derechos
ante estas violaciones: la denuncia y la queja. Una Queja es una accion, formulada
ante la PROFECO, en contra de algun proveedor que no respeté los términos y
condiciones bajo los cuales se adquirid un bien o se contraté un servicio. (Por
ejemplo, al no respetar precios, cantidades, condiciones, garantia, etc.) Implica
una afectacion directa a los intereses y patrimonio del consumidor y se desahoga
por medio del procedimiento conciliatorio.®?

%8 Articulos 7, 8 y 32 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

% Articulo 32 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

€0 Articulo 58 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

®1 Articulos 7 Bis y 8 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; Articulos 9y 53
Fraccion | de la Ley Federal de Competencia Econdmica

62 https://www.gob.mx/profeco/articulos/proceso-yrequisitos-de-quejas-y-
denuncias?idiom=es
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Una vez presentada la denuncia, la PROFECO realizara una visita de
verificacion para cerciorarse de las violaciones reclamadas. Si se encuentra que
efectivamente lesiona derechos de los consumidores, se impondran las sanciones
aplicables.?® Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios
por fendbmenos naturales, meteoroldgicos o contingencias sanitarias, como es el
caso de la actual pandemia. Si los particulares alertaran un incremento sustancial
en precios de productos o servicios a partir de la declaracién del coronavirus como
pandemia, tienen la posibilidad de interponer una denuncia.®

El plazo de prescripcién de derechos y obligaciones en la Ley Federal de
Proteccion del Consumidor, es decir, el plazo para interponer las quejas y
denuncias ante la PROFECO, es de 1 afio a partir de que se expida el
comprobante que contenga el precio del bien o contraprestacién del servicio, o
bien, 1 afio a partir de que se pague el bien o sea exigible el servicio.

Hasta el momento no hay ningun comunicado en el que se indique que dicho
plazo de 1 afio se suspendera por motivos de la contingencia sanitaria actual.®®
El consumidor puede escoger pedir:

> La restitucion del bien o servicio
> Terminar el contrato respectivo
> Pedir que se reduzca el precio; y, en su caso, una bonificacion.%®

El consumidor podra pedir que se le repare el bien o se le restituya si el bien no
gueda en un estado adecuado para su uso, en este caso el bien debera de ser
nuevo. El tiempo que duren las reparaciones no cuenta dentro del plazo de tiempo
de la garantia y cuando el bien se haya reparado, iniciara el tiempo de garantia
respecto de las piezas que se arreglaron. En caso de reposicion del bien, el plazo
de la garantia se renueva.®’

La reclamacion se puede presentar al vendedor, fabricante o importador, a
elecciéon del consumidor, se tiene que presentar dentro de los dos meses
siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto, siempre y cuando el
producto no haya sido alterado por culpa el consumidor mismo.® El proveedor
tiene la obligacion de reintegrarle el precio pagado al consumidor y, en su caso,
los intereses.®® Si el proveedor no devuelve el precio dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la reclamacion estara obligado a pagar los intereses, que se
calcularan con base en el costo porcentual promedio de captacion que determine
el Banco de México. El consumidor tendra un afo para solicitar dicha devolucion.”

Los consumidores tienen derecho a una bonificacion o compensacion

®3 Articulos 97, 98, 98 BIS y 98 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
6 Articulos 10 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

6 Articulos 14 y 105 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

% Articulo 82 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

67 Articulos 82 y 92 fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

® Articulo 93 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

% Articulo 82 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

70 Articulos 82 y 91 parrafo segundo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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cuando el servicio no se preste o0 se preste de manera deficiente, por causas
imputables al proveedor.?3 La bonificacion no podra ser menor al 20% del precio
pagado. El pago de la misma, se hara sin afectar la indemnizacion que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios. Para determinar el pago de dafos y perjuicios
la autoridad tomara en cuenta el pago de la bonificacion que se hubiese hecho.

Se podra exigir directamente al proveedor presentando su comprobante o
recibo de pago.”! El dafio es la pérdida que sufre el consumidor en su patrimonio
por la falta de cumplimiento o cumplimiento deficiente de la obligacidon, mientras
que el perjuicio es dejar de ganar cualquier beneficio que se deberia de haber
ganado si la obligacién se hubiera cumplido en tiempo y forma.”

» Derechos generales de consumidores. Recomendaciones.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) contempla, entre otros, los

siguientes derechos del consumidor, relacionados con la emergencia sanitaria por

COVID-19:
< Principio de informacion. El proveedor debera informar y respetar precios,
tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos,
términos, restricciones, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y
demas condiciones aplicables en la comercializacién de sus productos o
servicios, los cuales bajo ninguna circunstancia seran negados a persona
alguna, mucho menos la informacion de los mismos. (7 LFPC).

« Precio total a pagar. El proveedor debera informar de forma notoria y visible
el monto total a pagar por productos o servicios, el cual debera incluir
impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo,
gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la
adquisicidn o contratacion respectiva, sea ésta al contado o a crédito. (7 Bis
y 57 LFPC).

< Prohibicion de incrementos injustificados. Los proveedores no podran
incrementar injustificadamente precios por fenomenos naturales,
meteoroldgicos o contingencias sanitarias. (10 Bis LFPC).

% No discriminacion. El proveedor de productos o servicios no podra: (i)
negarlos o condicionarlos al consumidor por razones de género,
nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquiera otra
particularidad,; (ii) establecer preferencias o discriminacion alguna respecto
a los solicitantes del servicio; (iii) aplicar o cobrar tarifas superiores a las
autorizadas o registradas para la clientela en general, ni ofrecer o aplicar
descuentos en forma parcial o discriminatoria; o, (iv) aplicar o cobrar cuotas
extraordinarias o compensatorias a las personas con discapacidad por sus
implementos médicos, ortopédicos, tecnologicos, educativos o deportivos
necesarios para su uso personal. (58 LFPC).”?

o,

™ Articulo 92 ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

72 Articulos 2108 y 2109 del Cédigo Civil Federal

3 Si detecta alguna de las anteriores violaciones en la prestaciéon de servicios médicos
publicos o privados para la atencion, deteccién y tratamiento del coronavirus, repoértalo a
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Los derechos de los consumidores no se suspenden, ni restringen con motivo de
la emergencia sanitaria por COVID-19, siendo que su vigilancia debe robustecerse
por parte de la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECO?”) para que se
cumplan los principios basicos de las relaciones de consumo, a efecto de mantener
el equilibrio de las obligaciones entre consumidores y proveedores, asi como evitar
meétodos coercitivos y/o practicas abusivas y desleales.

» Servicios de transportacion aérea.
La procedencia del reembolso por cancelacion dependera de ciertos factores y
escenarios previstos en la LFPC y la Ley de Aviacion Civil (“LAC”), en los
siguientes términos (65 Ter 1 LFPC y 47 Bis LAC):

1 Cancelacion por responsabilidad atribuible al proveedor. Cuando el motivo
de cancelacion es por cuestiones imputables a la aerolinea o proveedor de
servicios de transporte aéreo, este debera: (i) reembolsar el precio del
boleto; (ii) ofrecer transporte sustituto en el primer vuelo disponible; o, (iii)
transportar al consumidor en fecha posterior que convenga a éste hacia el
destino contratado.

En los primeros dos casos, el proveedor, ademas, debera cubrir una
indemnizacién que no podra ser inferior al 25% del precio del boleto o de la parte
no realizada del viaje, la cual debera cubrir en un plazo no mayor a 10 dias
naturales posteriores a su reclamacion.

1 Cancelacion por cuestiones no imputables al proveedor. Cuando la
cancelacién del vuelo se atribuya a factores externos a la aerolinea, como
podrian ser las medidas oficiales implementadas para prevenir la
propagacion del COVID-19, el proveedor no se encuentra obligado a
reembolsar cantidad alguna y/o indemnizar al consumidor.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 36 del
Reglamento de Aviacion Civil (RAC), el contrato de transporte de pasajeros
celebrado con el consumidor sera prorrogado automaticamente cuando por causas
de fuerza mayor o caso fortuito el boleto sea cancelado, en el entendido de que
dicha prérroga sera por un periodo igual al que duren los efectos de aquellas
causas, sin cargo adicional para el consumidor.

A Cancelacion voluntaria. Si el consumidor o pasajero decide no realizar el
viaje, puede solicitar a la aerolinea la devolucion del precio del boleto,
siempre y cuando realice dicha solicitud dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la hora de su compra. Transcurrido dicho plazo, el proveedor
podra determinar las condiciones de cancelacion, siempre en apego a la
LAC vy la LFPC.

La emergencia sanitaria por COVID-19 y los Acuerdos publicados por el Consejo
General de Salubridad y la Secretaria de Salud podrian configurar una causa de

través de la plataforma #DenunciaCorrupcionCoronavirus, en
www.denunciacorrupcion.mx/coronavirus Tu reporte permitira alertar a las autoridades de
salud sobre las fallas que detectaste.
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caso fortuito o fuerza mayor que impida a los consumidores tomar los vuelos
respectivos, por lo que la aerolinea deberia —en principio— realizar los cambios
correspondientes, lo que posiblemente genere algunos cargos por ajustes en
tarifas. Sugerimos revisar la politica de cambios y modificaciones del prestador de
servicios de transportacion aérea.

» Servicios de hospedaje

La relacion con el prestador de servicios turisticos y el turista se regiran por lo que
las partes convengan, asi como por las disposiciones de la Ley General de Turismo
(LGT), su reglamento y la LFPC, entre otras disposiciones, por lo que
consecuentemente sera necesario revisar los términos y condiciones pactados por
las partes en el contrato respectivo, especialmente sobre las politicas de
cancelaciones, reembolsos y caso fortuito o fuerza mayor. (NOM-010TU2-2001 y
61 LGT).

No obstante, la emergencia sanitaria por COVID-19 y los Acuerdos
publicados por el Consejo General de Salubridad y la Secretaria de Salud podrian
constituir causa de caso fortuito o fuerza mayor que impida a los consumidores
recibir los servicios respectivos, por lo que el prestador de servicios turisticos
deberia —en principio— realizar los cambios respectivos, o que posiblemente
genere algunos cargos por ajustes en tarifas.

» Agencias de viaje

Si los servicios no son prestados en los términos pactados, la agencia debera: (i)
auxiliar al consumidor a conseguir los servicios que solucionen su emergencia; (ii)
coadyuvar con el consumidor para reclamar ante el prestador final —aerolinea u
hotel- las indemnizaciones que correspondan; e, (iii) indemnizar al consumidor, en
caso de que el prestador final demuestre la responsabilidad de la agencia en la no
prestacion de los servicios. (NOM-010-TU2-2001, la LGT y su Reglamento).

» Insolvencias de proveedores

En primer lugar, sugerimos que el consumidor presente su reclamacion ante la
PROFECO, a efecto de interrumpir el plazo de prescripcion del derecho que se
reclama del proveedor. Asimismo, sugerimos monitorear: (i) la pagina
acolectivas.profeco.gob.mx, a efecto de identificar si la PROFECO ejercio alguna
accion colectiva en contra del proveedor que se encuentra en estado de
insolvencia, respecto de alguna afectacion comun a un grupo determinado de
consumidores; y, (ii) noticias periodisticas serias sobre si el proveedor respectivo
haya caido en estado de insolvencia derivado de la emergencia sanitaria por
COVID-19 vy, en su caso, si se encuentra en tramite algun procedimiento de
concurso mercantil para reestructurar sus pasivos.

> Servicios de Telecomunicaciones

Ante la contingencia sanitaria del COVID-19, los servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion constituyen una herramienta indispensable
para facilitar informacioén a los usuarios respecto a las medidas de gobierno al
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combate a la pandemia. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, en
conjunto con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y el Gobierno
Federal, han adoptado diversas medidas para mantener informada a la poblacion
respecto a la emergencia sanitaria.

* A partir del 20 de marzo de 2020, los operadores Méviles AT&T, Telefénica, Telcel
y Altan Redes permiten a sus usuarios el acceso gratuito, sin consumir datos de
su saldo, a los contenidos de la pagina web https://coronavirus.gob.mx

* A partir del 26 de marzo de 2020, los usuarios de telefonia mévil deberan recibir
SMS gratuitos con anuncios, recomendaciones y otros datos actualizados sobre el
COVID-19.” Los usuarios pueden presentar quejas y reclamaciones de la calidad
de los servicios de telecomunicaciones a través de los sistemas de atencion que
tengan disponibles los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

» Servicios de Energia

Con motivo de la epidemia del COVID-19 que actualmente enfrenta nuestro pais
se han emitido una serie de medidas para permanecer en casa, lo que conlleva la
posibilidad de que se incremente el consumo de energia eléctrica, lo cual se vera
reflejado en un pago mayor. Para evitar que esos consumos excesivos afecten su
bolsillo, es importante tomar en consideracion, la siguiente informacion y
recomendaciones:

La legislacion vigente establece que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) es quien determina la metodologia del calculo de las tarifas para el
suministro basico. Asi mismo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la
encargada de autorizar estas tarifas.”

Para saber el tipo de tarifa en el que te encuentras puedes consultar tu
recibo de luz, como se muestra a continuacion:

CFE coniusy usue s it _

Fmitre § Dol

Cuando el Consumo Mensual Promedio del usuario sea superior al Limite de Alto

" Comunicado de Prensa No. 26/2020 Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Operadores de telecomunicaciones moéviles ofreceran acceso gratuito a contenidos
oficiales sobre Coronavirus.
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-
ift’comunicado26ift 1.pdf

75 Ley de la Industria Eléctrica.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIElec _110814.pdf
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Consumo se le reclasificara a la Tarifa Doméstica de Alto Consumo. En cuestidn
de precios, la tarifa DAC puede llegar a ser mas costosa, aumentando el costo de
su consumo a casi el doble. Lo que significa que, si excedes los consumos a tu
tipo de tarifa doméstica, de acuerdo con la normatividad pasaras a la tarifa DAC.

La Comision Federal de Electricidad expidid una guia con las siguientes
recomendaciones para evitar ser reclasificado en la tarifa DAC:

(1 Cuidartu consumo sea inferior al limite superior promedio de tu localidad.

O Evita colocar el refrigerador cerca de fuentes de calor como la estufa.

O No introduzcas alimentos calientes al refrigerador, déjalos enfriar antes de
guardarlos.

1 Llena la lavadora a su maxima capacidad, esto alarga su vida util.

1 Utiliza la secadora solamente cuando las condiciones meteorolégicas no te
permitan exponerla a la intemperie.

d Plancha la mayor cantidad posible de ropa en cada sesion; empieza primero por
la ropa gruesa, o la que necesite mas calor y deja para el final las prendas
delgadas, asi aprovechamos el calor acumulado.

O Desenchufa los televisores que nadie esta utilizando; recuerda que hay equipos
gue consumen energia eléctrica sin estar encendidos.

1 El consumo de los televisores es mayor si este encendido la mayor parte del dia.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y COMERCIO ELECTRONICO

La enfermedad infecciosa identificada como COVID-19 que estall6é el pasado
mes de diciembre de 2019 en Wuhan (China) y que posteriormente se propagoé a
nivel mundial, ha obligado a los paises y organizaciones internacionales a tomar
las precauciones adecuadas para evitar su contagio. El presente escrito tiene
como finalidad establecer claridad respecto a las cuestiones relacionadas con la
proteccion de datos personales y en particular los datos personales sensibles
frente a organismos publicos y privados que pudieran tratar estos datos durante la
pandemia del COVID-19, y algunas consideraciones de comercio electronico.
Previendo que muchas de las operaciones que tradicionalmente se hacian en
fisico, ahora seran a través de medios electronicos.

SECTOR SALUD

Los hospitales y centros de atencion médica hacen uso de datos personales con
la finalidad de identificar a una persona y poder registrarla en su sistema, estos
datos personales resultan ser muy sensibles, se relacionan con la esfera intima de
su titular, cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste.

En este sentido, se debe de dar el tratamiento con apego a los principios de
proteccion de datos personales, los cuales establecen el eje rector sobre el cual
los responsables deberan tutelar los datos personales bajo su proteccién. La Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
aplica para otorgar una especial proteccion en virtud de su naturaleza y de las
consecuencias que puede tener el mal manejo de éstos en su titular. La fraccion
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X del articulo 3 de la LGPDPSSO los define como: aquellos que se refieran a la
esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como:

a) Origen racial o étnico;

b) Estado de salud presente o futuro;

c¢) Informacién genética;

d) Creencias religiosas, filoséficas y morales;

e) Opiniones politicas, y

f) Preferencia sexual.

En el articulo 13 de la Ley, los datos que recaben deberan ser los necesarios,
adecuados y relevantes en relacion con las finalidades previstas en su Aviso de
Privacidad. Entre los datos que son relevantes podemos mencionar los siguientes:
presencia de sintomas de COVID-19, saber si la persona tiene la enfermedad
infecciosa, saber si la persona viajo recientemente a un pais en donde haya un
alto numero de casos de infectados de COVID-19 o en su defecto, si alguna
persona fisicamente cercana a €l ha realizado un viaje con esas caracteristicas.

Esto de conformidad con los articulos 25 y 13 de la LGPDPPSO y de la
LFPDPPP, respectivamente. En caso de ser positivo de COVID-19, la institucion
de salud (publica o privada) no puede usar mis datos personales sin mi
consentimiento.

El INAI (Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales) ha emitido las siguientes recomendaciones:

(Q Evitar hacer clic en cualquiera de los enlaces adjuntos o descargar archivos
anexos a correos no solicitados o textos de fuentes no reconocidas, o incluso de
fuentes confiables a no ser que esté absolutamente seguro de que dicho mensaje
sea auténtico;

[ Ignorar las comunicaciones que le solicitan su informacion personal. De ser
necesario, verifique los contenidos del mensaje con el emisor o la organizacion
que dicen representar, y hagalo a través de otro medio que no sea el mensaje
recibido;

 Mantenerse especialmente atento a los correos que afiaden un sentido de alerta

y lo urgen a tomar una accion inmediata u ofrecen vacunas o curas contra el

COVID-19;

Estar atento ante donaciones fraudulentas o campafias de financiacién compartida

de proyectos;

Utilizar software de seguridad en multiples capas que incluya proteccion contra el

phishing;

Introducir el nombre de usuario y contrasefia sélo cuando la conexidén sea segura;

Lo mismo ocurre en correos de organizaciones oficiales, como bancos, agencias
de impuestos, tiendas online, agencias de viajes, aerolineas, etc. Incluso de su
propia oficina.

Es muy importante tomarse el tiempo necesario para leer los términos y
condiciones de todas las aplicaciones que se descarguen.

I Y IO

(W
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Home office

La medida mas importante para evitar la propagacion de la pandemia COVID-19,
es el distanciamiento social, esta es la razén por la que muchas empresas a nivel
nacional se encuentran trabajando desde casa. En este sentido, es muy importante
para todas las personas que tienen acceso o manipulan informacién sensible o
confidencial desde sus casas que mantengan toda informacién personal y sensible
en areas restringidas y cumplir con los controles de privacidad basicos.

Es fundamental resguardar las computadoras portatiles, tabletas y cualquier
dispositivo que cuente con acceso a informacién sensible o confidencial con
controles de seguridad como contrasefa para acceder a estos dispositivos y un
respaldo digital para evitar cualquier pérdida de informacion personal.

Los datos personales y/o los datos personales sensibles que sean
recabados durante el trabajo en casa, no deberan ser almacenados en un sistema
que no sea los de la empresa, para cumplir con el principio de responsabilidad
quien debera velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesion.

EDUCACION

La educacion en todos los niveles ha sido suspendida o se ha migrado a modalidad
en linea, la mayoria de las universidades han optado por continuar con los cursos
mediante videoconferencias con los alumnos. Ante este panorama, los datos
personales de todos los alumnos deberan ser tratados y resguardados utilizando
medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas para evitar su alteracion,
pérdida o acceso no autorizado.

Consejo Nacional de Autoridades Educativas, en su Sesion Plenaria celebrada el
14 de marzo de 2020, acordaron establecer que las autoridades educativas
locales, generarian filtros de corresponsabilidad y limpieza en las escuelas, a
través de la instalacién de una Comisién de Salud por parte de cada comunidad
escolar; sin embargo, con la finalidad de generar y proporcionar, en coordinacion
con las autoridades competentes, las condiciones de seguridad en el entorno de
los planteles educativos de conformidad con lo sefialado por el articulo 114,
fracciones |, XIV y XVII, de la Ley General de Educacion, se autorizd, por Acuerdo
numero 02/03/20 del Secretario de Educacion, la suspension de clases de la
educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de
maestros de educacion basica Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de
los tipos medio superior y superior dependientes de la citada Secretaria de
Educacion Publica.”™

Es importante definir las herramientas electronicas que se deberan usar para la
comunicacioén digital con los alumnos y el personal docente, procurando en todo
momento que los datos personales que sean recabados sean unicamente los
necesarios para la finalidad de continuar con los cursos impartidos por las escuelas

8 Acuerdo 03/2020 por el que se determinan medidas preventivas de salud al interior de
la Fiscalia General del Estado de Morelos ante la propagacion de la COVID-19

50



o universidades.

Para las instituciones académicas que realicen la educacién continua
mediante clases virtuales deben apegarse estrictamente a las necesidades
basicas para el desarrollo de la clase sin comprometer datos adicionales por parte
de los alumnos, por ejemplo, realizar la clase utilizando los microfonos de las
plataformas mas no el video si éste no es necesario. Es importante también
verificar la configuracion, Aviso de Privacidad y politicas de privacidad de las
plataformas que se utilicen para dar las clases virtuales protejan los datos
personales de los alumnos y profesores y no realicen transferencias a terceros que
comprometan esta informacién personal.

COMERCIO ELECTRONICO

Cuando se ofrezcan, comercialicen o venden bienes, productos o servicios,
mediante el uso de medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, se
considera que es comercio electrénico. Tanto el Cédigo de Comercio, como
diversas leyes establecen los requisitos legales indispensables para realizar actos
de comercio. Estableciendo las siguientes condiciones basicas:

e El servicio o producto que se va a ofrecer, de forma veraz, sin enganos (para qué
sirve, qué funciones tiene, como opera)

e Las condiciones en que se realizara la operacion (cuando se entrega, como se
entrega, quién paga los gastos si hay envio, si hay responsabilidad de entrega,
etc.),

e Precio e impuestos generados y forma de pagarse,

¢ Condiciones para devolucién

e Mecanismos para hacer efectiva la garantia.

Cualquier persona, fisica o moral, debe cumplir con las disposiciones legales,
dando seguridad juridica a sus consumidores.

Los pagos en linea se recomienda usar plataformas como PayPal,
MoneyPool, ya que éstas no revelan informacién del proveedor. Si no se utilizan
éstas, es importante no revelar informacion de tarjetas (no enviar fotografia por
ambos lados, evitando compartir el numero de seguridad), ni proporcionar
informacion personal. Confirmar la recepcion de transferencia de dinero, previo a
entregar la mercancia o el servicio.

La informacién y publicidad que se proporcione debe ser veraz,
comprobable, clara y exenta de textos, dialogos, sonidos, imagenes o alguna otra
figura que induzcan o puedan inducir a error o confusion al Usuario y Consumidor
por ser engafnosas o abusivas, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables. Ademas, el uso de fotografias sin autorizacion de quién tiene
derechos de autor sobre ellas, puede generar una sancidn pecuniaria
considerable.

Al tratar datos personales de sus clientes, y mas tratandose de sensibles,
debe generarse un aviso de privacidad y darse a conocer en los términos ya
comentados. No se pueden transmitir a terceras personas, deben cuidarse los
dispositivos en que se resguarden, y destruirse cuando ya no se utilicen.
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AUTORIDADES REGULADORAS Y DERECHO AMBIENTAL

Al mantener abiertos los portales electrénicos de las diversas dependencias de
gobierno, con el objetivo de realizar tramites y procesos, aun cuando en algunos
casos las autoridades han decretado la suspension de plazos, es importante
revisar las publicaciones oficiales del Estado y del municipio donde se ubica el
establecimiento, para conocer qué autoridades han suspendido actividades,
términos y plazos. Si la autoridad de tu interés es estatal revisa la gaceta/periddico
oficial del Estado y si es municipal, la gaceta/periodico oficial del municipio.””

Con fines meramente ejemplificativos, a continuacion, se enlistan algunas
de las autoridades estatales y municipales que pueden haber decretado la
suspensién de actividades y plazos:”®

e Direccion/Secretaria de Desarrollo Urbano;

¢ Direccion/Secretaria de Obras Publicas;

¢ Direccion/Secretaria de Proteccion Civil;

e Direccion/Secretaria de Padrones y Licencias; y

e Direccion/Secretaria de Finanzas o Tesoreria Municipal.
En términos del Acuerdo de Suspension de Actividades, hasta el 30 de abril de
2020. Este plazo podra ser prorrogado dependiendo del estatus de la Emergencia
Sanitaria. Esta informacion puede consultarse en: la pagina electronica de la
autoridad correspondiente; o través de los Periddicos y Gacetas Oficiales estatales
y municipales que correspondan. Este Acuerdo incluye al sector publico que
incluyen a las autoridades gubernamentales, por lo que las visitas de verificacion
ordinarias de autoridades relacionadas con asuntos regulatorios se entenderan
suspendidas; excepto en aquellos casos en que existan acuerdos de ciertas
autoridades que establezcan actos especificos o procedimientos especificos que
puedan desarrollarse.

e Autorizaciones regulatorias en general
El titular de una autorizacion, permiso o licencia que haya sido otorgada con
anterioridad a la Emergencia Sanitaria debera cumplir en lo posible y en los casos
en los que sea aplicable, con los términos y condicionantes de la misma. Se
recomienda presentar el cumplimiento de los términos y condicionantes en cuanto
la autoridad gubernamental reanude actividades.

e Licencias de Operacion/Funcionamiento’®
Aquellas empresas que desarrollen alguna de las actividades esenciales
enlistadas en el Acuerdo de Suspension de Actividades pueden continuar en

" Las conclusiones de esta seccion parten de una regla general en materia regulatoria.
La legislacion aplicable a estos permisos o licencias es de caracter local, por lo que es
necesario revisar la legislacion municipal y estatal antes de tomar cualquier decision (a fin
de verificar que no existan excepciones a estas conclusiones).

8 El nombre y competencia de estas autoridades puede variar dependiendo del Estado y
municipio donde esté ubicado el establecimiento, centro de trabajo y/o inmueble.

9 Dependiendo del Estado donde esté ubicado el inmueble esta licencia puede llamarse
“licencia de operacion” o “licencia de funcionamiento”.
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operacion:8°

e Las necesarias para atender la contingencia sanitaria (Actividades médicas,
farmacias, tecnologia y fabricacién de insumos y productos para el sector salud);

e Las involucradas en la seguridad publica y proteccion ciudadana;

e Los sectores fundamentales de la economia (sector financiero, recaudacion
tributaria, distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas, generacion y
distribucion de agua potable, industria de alimentos, industria de bebidas no
alcohdlicas, mercados de alimentos, supermercados, tiendas de autoservicio,
venta de alimentos preparados, servicio de transporte de pasajeros y carga,
produccién agricola y pecuaria, agroindustria, quimica, productos de limpieza,
ferreteria, servicios de mensajeria (incluyendo empresas y plataformas de
comercio electronico), guardias en labores de seguridad privada, guarderias y
estancias infantiles, asilos y estancias de la tercera edad, telecomunicaciones/
medios de informacion, servicios privados de emergencia, servicios funerarios y
de inhumacion, almacenamiento y cadena de frio de insumos esenciales, logistica
(aeropuertos, puertos y ferrocarriles), asi como todas aquellas actividades cuya
suspension pueda tener efectos o consecuencias irreversibles para su
continuacioén;®' y

e Las necesarias para la conservacién y mantenimiento de servicios indispensables
(agua potable, energia eléctrica, gas, petroleo, gasolina, turbosina, saneamiento
basico, transporte publico, infraestructura hospitalaria y médica (entre otros)).

Existen los siguientes supuestos:

(i) La Licencia de Operacion/Funcionamiento haya vencido antes del inicio de
suspension de actividades y plazos por el COVID-19. En este supuesto, tu licencia
no es valida y por ende no debes continuar operaciones hasta en tanto las
autoridades de tu localidad reanuden actividades y en su caso resuelvan la
renovacion de tu Licencia de Operacion/Funcionamiento.

(i) El segundo escenario es que tu Licencia de Operacion/Funcionamiento haya
vencido o esté por vencer durante la suspension de actividades y plazos por el
COVID 19. En este caso, se recomienda revisar a detalle el alcance de los
acuerdos de suspension de plazos del Estado o municipio. Por lo que existe la
posibilidad de continuar operando siempre y cuando estas comunicaciones
autoricen la prérroga de las licencias.

Si los acuerdos mencionados en el parrafo anterior no hacen referencia a plazos
de licencias/permisos, solo se podra renovar la Licencia de
Operacion/Funcionamiento si la autoridad ha dejado abierta alguna oficina para
recibir documentos o en su caso permitan su tramitacion electrénica.

8 Si se trata de una fabrica de vidrio, acero, cemento o minas de carbon se aconseja
remitirse al acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion donde se establecen los
requisitos a cumplir frente a la Secretaria de Economia para seguir operando
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591234&fecha=06/04/2020

8 Las actividades cuya suspension pueda tener irreversibles para su continuacion son
aquellas empresas de produccién de acero, cemento y vidrio, asi como los servicios de
tecnologia de la informacion que garanticen la continuidad de los sistemas informaticos
de los sectores publico, privado y social.
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e Licencias de Uso de Suelo
A diferencia de la mayoria de licencias y permisos en materia regulatoria, el duefio
u operador de un inmueble no esta obligado a mantener una Licencia de Uso de
Suelo vigente, pero si a operar una actividad compatible con el uso de suelo
otorgado a su inmueble de conformidad con el Plan de Desarrollo Urbano aplicable
(Industrial, habitacional, habitacional mixto).

Si la Licencia de Uso de Suelo se encuentra vigente se puede seguir
operando siempre y cuando: (i) la empresa sea considerado una actividad esencial
de conformidad con el Acuerdo de Suspension de Actividades; y (ii) si el negocio
sea una actividad compatible con el uso de suelo concedido al inmueble por el
Plan de Desarrollo Urbano municipal (ejemplo; industrial).

e Permisos de Construccion
Si las autoridades del municipio donde se ubica la obra a desarrollar han decretado
la suspension de actividades y de plazos no es posible obtener un Permiso de
Construccion.
Autorizaciones de Proteccién Civil
Las siguientes son consideraciones a seguir segun aplique el supuesto normativo
vigente:

e Si se realiza una actividad esencial y la Autorizacion de Proteccién Civil haya
vencido antes del inicio de suspension de actividades y plazos por el COVID-19.
La autorizacion no es valida y por ende no es posible continuar en operacioén.

e Sila actividad es esencial pero la Autorizacién de Proteccién Civil haya vencido o
esté por vencer durante la suspension de actividades y plazos por el COVID 19.
Se debe revisar a detalle el alcance de los acuerdos de suspension de plazos de
conformidad a lo aplicable en la localidad.

Es necesario contar con una Autorizacion de Proteccion Civil a efecto de poder
iniciar operaciones en establecimientos en que existan concentraciones
importantes de personas o por el tipo de actividad que se desarrolle en los mismos.
Si la licencia se encontraba en tramite, no se permiten operaciones durante la
contingencia por el COVID-19.

Anuencias/Dictamenes de viabilidad

Si se encuentra en tramite y es requisito para poder tramitar otras autorizaciones
regulatorias que son necesarias para la operacion, no es posible realizar
operaciones.

e Licencias de anuncios

La Licencia de anuncios se requiere para de poder instalar publicidad conforme a
la legislacion local y municipal correspondiente. Si la licencia se encontraba en
tramite, no es posible colocar un anuncio durante la contingencia por el COVID-
19, salvo disposicion en contrario. El pago del tramite no autoriza la colocacion de
anuncios.

Si la Licencia de Anuncios haya vencido antes del inicio de suspensién de
actividades y plazos por el COVID-19, esta ya no es valida, por lo que se debe
retirar el anuncio. Por otro lado, si la Licencia de Anuncios haya vencido o esté por
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vencer durante la suspension de actividades y plazos por el COVID 19, se
recomienda revisar a detalle el alcance de los acuerdos de suspension de plazos
de tu localidad.

e Denuncias y Quejas
Considerando que las atenciones presenciales se han suspendido hasta en tanto
las autoridades decreten la reanudacion, diversas autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno han creado, en sus paginas oficiales, una seccién de atencion
ciudadana en la cual es posible reportar cualquier incidente.
Los siguientes son ejemplos de los mecanismos mencionados en el parrafo
anterior:

(i) El Municipio de Guadalajara cuenta con una aplicacion mévil llamada Ciudapp
en la que los ciudadanos pueden ponerse en contacto con las autoridades para
obtener ayuda y orientacién

(ii) El Gobierno de la Ciudad de México abrié el Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana de la Ciudad de México para recibir quejas, comentarios, denuncias,
sugerencias y demandas ciudadanas durante la Emergencia Sanitaria.

La mayoria de los sistemas implementados por los Estados y municipios prevén
los siguientes pasos:

Ingresar a la pagina oficial de la autoridad correspondiente;

Seleccionar la opcion de quejas y denuncias;

Redactar descripcion de solicitud

Proporcionar datos generales;

En su caso adjuntar evidencia que respalde la peticion y facilite el trabajo de las
autoridades; y

e Aceptar el aviso de privacidad.

Al momento de enviar la solicitud se le asigna un folio de seguimiento.
Cada Estado o municipio determinara las consecuencias derivadas de estos
procedimientos. A continuacion, se mencionan algunas de las posibles sanciones:

Amonestacion;

Suspension del empleo;

Destitucion del empleo, cargo o comision;
Inhabilitacién temporal para desempefar empleos; y/o
Sanciones econdmicas;

Ambiental
Hasta el momento, las autoridades ambientales y estatales que han emitido
acuerdos al respecto han determinado cerrar hasta el proximo 19 de abril,
reanudando actividades el dia 20 de abril. No obstante, de conformidad con el
Acuerdo de Suspension de Actividades, las autoridades que no realicen
actividades esenciales, deberan suspender actividades hasta el proximo 30 de
abril de 2020.

Esta informacion puede consultarse en los portales de las autoridades
ambientales o a través de las publicaciones en los Periddicos o Gacetas Oficiales,

55



tanto el federal como los locales.

e Autorizaciones ambientales en general
Si permiso ambiental ha perdido vigencia antes del inicio de suspension de
actividades y plazos por el COVID-19, no se deben realizar actividades. Toda vez
que se trata de una situacién extraordinaria es recomendable acercarse a la
autoridad competente, ya sea federal o local, a efecto de confirmar si hay medidas
implementadas que permitan solicitar la prorroga o renovacion de la autorizacion
por otros medios (via electronica).

Si la autorizacion ambiental haya vencido o esté por vencer durante la
suspension de actividades y plazos por el COVID 19, se debe revisar a detalle el
alcance de los acuerdos de suspension de plazos de la autoridad ambiental
competente. Si la autoridad ambiental aplicable no tiene las herramientas para
tramitar una renovacion durante la Emergencia Sanitaria se puede seguir
operando sin una autorizacion ambiental valida siempre y cuando:

e La actividad esté enlistada en el Acuerdo de Suspension de Actividades;

e Solicitar la renovacion de la autorizacion ambiental en cuanto el gobierno habilite
los medios, esta solicitud debe acomparnarse de un escrito libre avisando a la
autoridad que, ante la Emergencia Sanitaria, existia la imposibilidad material de
renovar tu autorizacion.

Si la autorizaciéon esta en tramite o no habia sido solicitada, no es posible realizar
operaciones durante la Emergencia Sanitaria, salvo disposicién en contrario. En
cuanto se reanuden actividades, se debe revisar el estatus de la autorizacion
ambiental y en caso de obtenerla, iniciar operaciones. El pago de un tramite no
constituye una licencia. El titular de una autorizacion ambiental que haya sido
otorgada con anterioridad a la Emergencia Sanitaria debera cumplir en lo posible
y en los casos aplicables con los términos y condicionantes de la misma.

A efecto de que se lleven a cabo los actos administrativos inherentes a
ciertos tramites y procedimientos (entre los cuales se encuentra la Cédula de
Operacion Anual), el 6 de abril de 2020, la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (“SEMARNAT”) publicé un acuerdo habilitando dias y horas
habiles para tales efectos.??

e Emisiones a la atmdsfera, normatividad local o federal
Generalmente, los reportes de equipos de emisiones a la atmdsfera, ya sean de
jurisdiccion federal o local, se presentan a través de plataformas electronicas.

La Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Nuevo Leodn,
mediante acuerdo publicado en el Periddico Oficial del Estado el 25 de marzo de
2020, ha determinado otorgar una prorroga de 60 dias naturales para presentar la
Cédula de Operacion Anual, plazo que empezara a correr a partir del 30 de abril
de 2020. Por su parte, el 6 de abril de 2020, la SEMARNAT publico acuerdo
mediante el cual se habilitan dias y horas para las unidades administrativas que
se indican, a efecto de que lleven a cabo los actos administrativos inherentes a los

82 hitps://sidofga.segob.gob.mx/notas/5591174
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tramites y procedimientos que se sefialan, entre los cuales se encuentra la Cédula
de Operacién Anual.®3

El articulo 17, fraccion VII, del Reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Prevencion y Control de la
Contaminacion de la Atmosfera, si se tienen fuentes fijas de jurisdiccion federal
podran decretar un paro siempre y cuando lo notifiquen previamente a la
SEMARNAT. Las fuentes fijas de jurisdiccion local, se debe de notificar a la
autoridad ambiental estatal (ejemplo; Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad
de México (articulo 135, fraccion VI, de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra
en el Distrito Federal)). Se recomienda acercarse a la autoridad competente, ya
sea federal o local, a efecto de confirmar si se pueden presentar estos avisos via
electrénica o presencial.

e Servicios contratados de terceros

Si durante la Emergencia Sanitaria se tenia programado realizar analisis para
cumplir con las obligaciones ambientales (tales como estudio de emisiones a la
atmosfera, de aguas residuales, de ruido, etc.) se recomienda confirmar con los
proveedores contratados si estos estaran en posibilidad de prestar dichos
servicios. En caso de que no sea estrictamente indispensable llevar a cabo los
analisis antes referidos, se recomienda analizar la conveniencia de posponerlos
hasta una fecha posterior a la conclusion de la Emergencia Sanitaria.

» Residuos.
Los residuos peligrosos no deben de permanecer almacenados de forma temporal
por un plazo mayor a seis meses. Por lo que las empresas de servicios de
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos peligrosos estén en
condiciones de prestar dichos servicios durante la Emergencia Sanitaria.

Este plazo puede prorrogarse previa solicitud y autorizacion por
SEMARNAT. Esta solicitud podra ser ingresada hasta 20 dias habiles antes del
vencimiento del plazo.8

En el Acuerdo de Suspension de Actividades, tanto federal como estatal, se
puede verificar si es posible ingresar la prorroga via presencial o electronica.

Derivado de la contingencia sanitaria, es probable que en las instalaciones
se estén generando residuos adicionales a los que usualmente se generan tales
como (cubrebocas, mascarillas, guantes, etc.), los cuales deberan ser manejados
como residuos peligrosos (biolégico-infecciosos).

» Agua
Ninguna autoridad ha decretado suspension en el suministro de agua. Es
importante que el consumo de agua sea moderado y responsable ya que el recurso
es escaso. Es importante consultar la informacion que las dependencias, tanto

& [dem.
8 Articulo 56 de la Ley General para la Prevencion y Gestiéon Integral de Residuos
Peligrosos y 65 de su Reglamento.
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federales como locales, a efecto de confirmar las medidas y acciones que han
implementado al respecto.

Mediante el “Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan
facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
para prevenir la propagacion del virus COVID-19”, el contenido del articulo cuarto,
otorga la prorroga en los plazos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales
contenidas en el Cdédigo Fiscal de la Ciudad de México, consistentes en la
presentacion de declaraciones y la realizacion de los pagos que deban efectuarse
durante el mes de abril del 2020, pudiendo realizarlas hasta el 30 de abril del
mismo afio.8®

El suministro de agua potable es regulacion municipal por lo que cada
gobierno local, a través de su organismo o Secretaria respectiva, debera emitir sus
disposiciones y lineamientos aplicables.

FUNCIONAMIENTO Y FACULTADES DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD NACIONAL

El Consejo de Salubridad General es un 6rgano colegiado tiene el caracter de
autoridad sanitaria y las determinaciones son disposiciones expresas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, depende unica y
exclusivamente del Presidente de la Republica, con funciones normativas,
consultivas y ejecutivas. Las principales facultades del Consejo de Salubridad
General, se encuentran las siguientes:

a. Aprobar los acuerdos necesarios y demas disposiciones generales de
observancia obligatoria en el pais en materia de salubridad general;

b. Aprobar y publicar en el DOF, la declaratoria en los casos de enfermedades
graves que sean causa de emergencia o atenten contra la seguridad nacional,

c. Opinar sobre programas y proyectos de investigacion cientifica y de formacion
de recursos humanos para la salud;

d. Participar, en el ambito de su competencia, en la consolidacion y funcionamiento
del Sistema de Salud;

e. Rendir opiniones y formular sugerencias al Ejecutivo Federal tendientes al
mejoramiento de la eficiencia del Sistema de Salud, y;

f. Emitir medidas necesarias para combatir enfermedades transmisibles (v.gr.,
virus COVID-19).

Las disposiciones y/o determinaciones, son (i) las medidas de reconversion
hospitalaria y la expansion inmediata de los servicios de salud para la atencion de
pacientes contagiados de COVID-19, y (ii) la declaratoria del virus SARS-Cov2
(COVID-19) como enfermedad grave de atencion prioritaria, son obligatorias en
todo el pais tanto para particulares como para las autoridades administrativas.

El Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica tiene por objeto llevar a

85

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/182dba042c9d9530ccac
4e-8d99f81173.pdf
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cabo la obtencion de manera ordenada y completa, la informacion que refleje los
padecimientos de la poblacién y las causas de las mismas. Con esta informacion,
la autoridad sanitaria estara en posibilidad de planear la toma de acciones en el
Sistema de Salud Nacional.

El Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica tiene como funciones
principales las siguientes:

a. Vigilar las enfermedades/padecimientos de la poblacion en general, llevar un
control de las muertes que éstas general y coadyuvar con la informacion necesaria
para la toma de decisiones en caso de emergencias sanitarias.

b. Difundir, en forma oportuna los resultados e informacién generada por las
acciones de vigilancia epidemiolégica.

c. Ser el medio de difusion oficial del Comité  Nacional para la Vigilancia
Epidemioldgica.

En cuanto a los Derechos de las personas en materia de prestacion de servicios
de salud, como resultado de una emergencia sanitaria, se deben atender conforme
al derecho general de proteccion a la salud consagrado en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos® y aquellas disposiciones reglamentarias en la
materia.

Los servicios de salud se clasifican en: (i) servicios publicos a la poblacion
en general, (ii) servicios de salud a derechohabientes, (iii) servicios sociales y
privados.

De manera particular, podemos destacar los derechos siguientes en materia
de prestacién de servicios de salud:

a. Es materia de salubridad general, la prestacion gratuita de servicios de salud
para aquellas personas sin seguridad social;

b. Obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idonea y a recibir atencion
profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los
profesionales, técnicos y auxiliares de la salud;

c. Elegir, de manera libre y voluntaria, al médico que los atienda de entre los
médicos de la unidad del primer nivel de atencidén que les corresponda por
domicilio, en funcion del horario de labores y de la disponibilidad de espacios del
médico elegido;

d. Cuando se trate de la atencidon a los usuarios originarios de pueblos y
comunidades indigenas, estos tendran derecho a obtener informacion necesaria
en su lengua;

e. Decidir libremente sobre la aplicacion de los procedimientos diagnosticos y
terapéuticos ofrecidos;

f. Recibir informacion suficiente, clara, oportuna, y veraz, asi como la orientacion
que sea necesaria respecto de su salud y sobre los riesgos y alternativas de los
procedimientos, diagnosticos terapéuticos y quirurgicos que se le indiquen o
apliquen;

8 Articulo 4to.... Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira
las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad
general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta Constitucion.
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g. La prevencion y el control de las enfermedades transmisibles de atencién

prioritaria, es considerada servicio basico de salud;

h. En caso de que una persona requiera de la prestacion urgente de servicios de

salud seran trasladados a los establecimientos de salud mas cercanos;
Protocolos en materia de salud publica para enfrentar la pandemia COVID-19,
establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia emprendida por el
Gobierno Federal, existen diversas recomendaciones e informacion relacionada,
que podra ser consultada de manera general, las medidas preventivas en materia
de salud publica emitidas por la autoridad sanitaria federal, consisten en seguir
diversas practicas, tales como: &

a. Lavado frecuente de manos.

b. Estornudar o toser cubriendo boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el
antebrazo.

c. No saludar de beso, mano y/o abrazo.

d. Personas con algun sintoma de enfermedad (v.gr., gripe) permanecer en casa
de manera obligatoria a menos que sea necesario recibir atencion médica.

De la correcta valoracién del grado de riesgo y gravedad del estado de salud de la
persona infectada, las autoridades sanitarias recomiendan, en caso de confirmar
un caso positivo, el resguardo domiciliario de la persona infectada. En caso de
requerir soporte médico, se debera acudir a recibir la atencion médica necesaria.

Dependiendo del lugar de residencia, existen mecanismos para contactar a
la autoridad sanitaria a efecto de recibir la orientacion y/o atencién médica
oportuna. A nivel federal, el nUmero al que se podra llamar para recibir atencion es
el 800 00 44 800 correspondiente a la Unidad de Inteligencia Epidemiolégica y
Sanitaria.

Con relacion a los centros de trabajo, la Secretaria de Salud en conjunto
con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social emitié la Guia de Accion para los
Centros de Trabajo ante el COVID-19, a efecto de que se adopten las medidas
que colaboren en la prevencion y atencion del COVID-19.

El documento contempla una clasificacion de riesgos de los trabajadores
por ocupacién o condicion de vulnerabilidad; asi como una serie de
recomendaciones practicas para la planeacion, capacitacion, prevencion,
proteccidon y monitoreo.®

En apego a la legislacidn sanitaria, los patrones y, en general, toda persona
que tenga conocimiento de algun caso positivo de una enfermedad como lo es la
epidemia provocada por el virus COVID-19, debera notificar de manera obligatoria
a la Autoridad Sanitaria mas cercana sobre tal circunstancia.

Conforme a la Ley General de Salud, se consideran autoridades sanitarias
las siguientes: (i) Presidente de la Republica, (ii) el Consejo de Salubridad General,
(iiif) la Secretaria de Salud vy, (iv) los Gobiernos de las Entidades Federativas.

87 https://coronavirus.gob.mx/

8 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/544729/GUI_A DE_A
CCIO N PARA LOS CENTROS DE TRABAJO ANTE EL COVID-
19 310320 15h00.pdf
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En la Pandemia COVID - 19 la Secretaria de Salud es la dependencia
facultada para dictar inmediatamente las medidas indispensables para prevenir y
combatir los dafos a la salud, a reserva de que dichas medidas sean después
sancionadas —validadas/ratificadas por el Presidente de la Republica.

El Consejo de Salubridad General tendra la participacion que le
corresponda a efecto de adoptar las medidas de prevencion y control
indispensables para la proteccién de la salud.

En materia sanitaria, existe concurrencia de facultades entre la Federacion
y las entidades federativas para la atencién, prevencion y control de emergencias
sanitarias. Los odrganos oficiales de comunicacion seran aquellos que
correspondan a las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones. El Diario
Oficial de la Federacién y las Gacetas y/o Periodicos Oficiales de cada una de las
Entidades Federativas son los medios oficiales de difusion.

La legislacion sanitaria federal, establece para la Secretaria de Salud el
establecer medidas como:

i. Encomendar a las autoridades federales, estatales y municipales, asi como a los
profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, el desempefio
de las actividades que estime necesarias y obtener para ese fin la participacion de
los particulares;

ii. Dictar medidas sanitarias relacionadas con reuniones de personas, entrada y
salida de ellas en las poblaciones y con los regimenes higiénicos especiales que
deban implantarse, segun el caso;

iii. Regular el transito terrestre, maritimo y aéreo, asi como disponer libremente de
todos los medios de transporte de propiedad del estado y de servicio publico,
cualquiera que sea el régimen legal a que estén sujetos éstos ultimos;

iv. Utilizar libre y prioritariamente los servicios telefonicos, telegraficos y de correos,
asi como las transmisiones de radio y television, y

v. Las demas que determine la propia Secretaria.

En el caso concreto de la contingencia sanitaria, el gobierno federal ha emitido los
siguientes Acuerdos y/o Decretos con las medidas siguientes:

TITULO Fecha de Objeto
Publicacion

Acuerdo por el que 31 de » Se ordena la suspension inmediata, del 30 de
se establecen marzo 2020 | marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no
acciones esenciales.
Extraordinarias » Establece de manera particular qué actividades
para atender la se consideran esenciales:
emergencia - Las que son directamente necesarias para
sanitaria generada atender la emergencia sanitaria, como son las
por el virus SARS- actividades laborales de la rama médica,
CoVv2. paramédica, administrativa y de apoyo en todo el
https://www.dof. Sistema Nacional de Salud.
gob.mx/nota de - Las actividades que presten abasto, servicios o
talle.php?- proveeduria a las actividades del punto anterior

también se consideran como actividades
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c0digo=559091
4&fecha=31/03/
2020

esenciales.

- Las involucradas en la seguridad publica y la
proteccién ciudadana.

- Las de los sectores fundamentales de la
economia (v.gr., industria de alimentos, agricola,
agroindustria, abarrotes, venta  alimentos
preparados, etc.).

- Las necesarias para la conservacion,
mantenimiento y reparacion de la infraestructura
critica que asegura la produccion y distribucién de
servicios indispensables.

* Los lugares o recintos donde se continuen
desarrollando actividades esenciales, deberan
observar ciertas medidas sanitarias en su
operacion.

» Se exhorta a la poblaciéon que no participa en
actividades esenciales a que lleve a cabo el
resguardo domiciliario correspondiente.

* El resguardo domiciliario para personas mayores
de 60 afos y cualquier de los grupos vulnerables,
debera ser obligatorio.

» Se posponen hasta nuevo aviso las encuestas y
censos.

Acuerdo por el que 30 de  Se declara como emergencia sanitaria por causa
se declara como marzo de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
emergencia 2020 generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
sanitaria por causa

de fuerza mayor, a

la epidemia de

enfermedad

generada por el

virus SARS-CoV2

(COVID-19).

https://www.dof.go

b.mx/nota_detalle.

php?-

codigo=5590745&f

echa=30/03/2020

Decreto por el que 27 de * La Secretaria de Salud podra implementar de
se declaran marzo manera inmediata, ademas de lo previsto en el
acciones 2020 articulo 184 de la Ley General de Salud, las
extraordinarias en acciones extraordinarias siguientes:

las regiones - Utilizar como elementos auxiliares todos los
afectadas de todo recursos médicos y de asistencia social de los
el territorio sectores publico, social y privado.

nacional en - Adquirir todo tipo de bienes y servicios, a nivel
materia de nacional o internacional, entre los que se
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salubridad general
para combatir la
enfermedad grave
de atencion
prioritaria
generada por el
virus SARS-CoV2
(COVID- 19).

https://www.dof.go
b.mx/nota_detalle.
php?-
codigo=5590673&f
echa=27/03/2020

encuentran, insumos de salud, asi como todo tipo
de mercancias y objetos que resulten necesarios
para hacer frente a la contingencia, sin necesidad
de llevar a cabo el procedimiento de licitacion
publica.

- Importar y autorizar la importacion, asi como la
adquisicion en el territorio nacional de bienes vy
servicios,

sin necesidad de agotar tramite administrativo
alguno.

- Llevar a cabo las medidas necesarias para evitar
la especulacion de precios y el acopio de insumos
esenciales necesarios.

Acuerdo por el que
se establecen las
medidas
preventivas que se
deberan
implementar para
la mitigacion vy
control de los
riesgos para la
salud que implica
la enfermedad por
el virus SARS-
CoV2 (COVID-19).

https://www.dof.go
b.mx/nota_detalle.
php?-
codigo=5590339&f
echa=24/03/2020

24 de
marzo
2020

* Establece medidas preventivas para los sectores
publico, social y privado, tales como:

- Grupos vulnerables deberan evitar la asistencia
a centros de trabajo, espacios publicos y lugares
concurridos.

- Se suspenden actividades escolares en todos los
niveles.

- Se suspenden temporalmente actividades de
sectores publico, social y privado que no sean
necesarias para hacer frente a la contingencia.

- Se suspenden eventos masivos.

- Establece ciertas directrices en materia de
higiene.

Acuerdo por el que
el Consejo de
Salubridad

General reconoce
la epidemia de
enfermedad por el
virus SARS-CoV2
(COVID-19) en
México, como una
enfermedad grave

de atencion
prioritaria, asi
como se
establecen las
actividades de
preparacion y

23 de
marzo
2020

» El Consejo de Salubridad General reconoce la
epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2,
COVID-19 en Meéxico, como una enfermedad
grave de atencion prioritaria.

 El Consejo de Salubridad General exhorta a los
gobiernos de las entidades federativas, en su
calidad de autoridades sanitarias y, en general, a
los integrantes del Sistema Nacional de Salud a
definir, a la brevedad, planes de reconversion
hospitalaria y expansién inmediata de capacidad.
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respuesta ante
dicha epidemia.

https://www.dof.go
b.mx/nota_detalle.
php?-
codigo=5590161&f
echa=23/03/2020

Los Acuerdos y Decretos emitidos tanto por la Secretaria de Salud, asi como por
el Consejo de Salubridad General, prevén sanciones especificas por no acatar las
medidas sanitarias impuestas en la lucha contra la epidemia COVID-19, tales
como: (i) multas; y (ii) arresto de hasta 36 horas, clausura temporal, de existir
reincidencia, la multa sera duplicada.

La Secretaria de Salud se encuentra facultada para dictar medidas
relacionadas con la movilidad tanto de personas, asi como el transito terrestre,
maritimo y aéreo. La legislacion sanitaria prevé diversas disposiciones adicionales
en materia de sanidad internacional, podran ser impuestas por las autoridades
sanitarias en relacion al transito terrestre, aéreo o maritimo.

La regulacién mexicana no prevé la definicibn de pandemia, sin embargo,
el articulo 132° del Reglamento de Insumos para la Salud, establece que en casos
de contingencia la Secretaria de Salud podra otorgar el permiso para la
importacion de materias primas o productos terminados que no cuenten con
registro sanitario. El 27 de marzo se emitié el “DECRETO por el que se declaran
acciones extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional
en materia de salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencion
prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”, el cual permite la
importacion de equipo médico, agentes de diagndstico, material quirdrgico y de
curacion y productos higiénicos, mercancias de todo tipo y objetos que resulten
necesarios para hacer frente a la contingencia, sin necesidad de agotar tramite
administrativo alguno.

En caso de dudas y/o quejas relacionadas con la atencién médica, prestada
en relacion con el COVID-19, este es el numero telefénico de la Unidad de
Inteligencia Epidemiolégica y Sanitaria al 800-0044-800 (Ciudad de México);
Locatel al 56 58 11 11 (Ciudad de México); Enviar mensaje de texto que diga
“‘COVID-19” al 51515; y comunicarse al numero telefénico proporcionado por el
Estado, mismo que podras encontrar en el directorio de numeros telefonicos de
asistencia COVID-19 para todos los Estados de la Republica.®®

Con fundamento en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Ley General de Salud, todas las personas
tienen derecho a la proteccion de la salud y al acceso a los servicios de salud.
Aquellas personas o instituciones que se nieguen a prestar ese servicio se haran
acreedores a:

8 hitps://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio
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a) Profesional, técnico o auxiliar de la atencién médica:
De 6 meses a 5 afios de prision, de $434.4 (cuatrocientos treinta y cuatro 04/100
pesos) a $10,860.00 (diez mil ochocientos sesenta 00/100 pesos), y a una
suspension para ejercer su profesion hasta por 2 (dos) afios, de conformidad con
el articulo 469° de la Ley General de Salud.

b) Establecimientos:
Clausura definitiva, de conformidad con el articulo 255° del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.

Si el servicio de atencion médica es negado por una institucion privada o un
profesional de salud cuya practica es realizada dentro del sector privado, existen
dos vias para presentar la queja:

1. Bajo un proceso arbitral el cual se divide en, una etapa conciliatoria y otra etapa
decisoria o arbitraje, que inicia con la admision de una queja ante la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED). Este procedimiento te permite
reestablecer la comunicacion y solucionar la controversia en tiempos adecuados y
de manera gratuita; y/o

2. Presentar una denuncia penal de conformidad con el articulo 469° de la Ley
General de Salud, el cual establece el delito consistente en la negativa de la
prestacién de servicios de salud.

Si el servicio de atencién médica es negado por una institucion de salud publica o
un profesional de salud cuya practica es realizada dentro del sector publico, de
conformidad con la Ley de Amparo, podras iniciar un juicio de amparo indirecto
ante los Juzgados de Distrito, en contra la violacion al derecho a la salud
establecido en el articulo 4° de la Constitucion.

CONCURRENCIA DE FACULTADES ENTRE LA FEDERACION Y LOS ESTADOS

a. Qué medidas debo seguir. Estatales o federales.

Es recomendable que se preste atencion y se cumpla, en la medida de lo posible,
con las medidas establecidas tanto por la Federaciéon, como por los Estados
Mexicanos. La Federacién y los Estados, actuan en coordinacién arménica, de
conformidad con el articulo 73° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual establece que Secretaria de Salud, emitira las medidas
preventivas que deberan obedecerse en toda la Republica Mexicana, siempre en
comunicacién con las Entidades Federativas, las cuales actuaran de conformidad
con lo establecido en sus acuerdos de coordinacion celebrados con la Secretaria
de Salud.

Con fundamento en el articulo 9° del Reglamento Interior del Consejo de
Salubridad General, aquellas enfermedades graves causa de emergencia o
atenten contra la seguridad nacional, podran ser clasificadas de “atencion
prioritaria”. En caso de que a una enfermedad se le clasifique como enfermedad
de atencion prioritaria, de conformidad con los articulos 181° y 184° de la Ley
General de Salud, el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas
que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la
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salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de marzo de 2020, la Secretaria de
Salud estara obligada a dictar las medidas necesarias para prevenir, combatir y
controlar los danos a la salud, a través de diferentes medidas sanitarias, entre las
cuales se encuentran:

i. Encomendar a las diferentes autoridades (federales, estatales y
municipales), asi como a los profesionales técnicos, auxiliares de las disciplinas
de salud y particulares en general, el desempeno de las actividades que estime
necesarias;

ii. Dictar medidas sanitarias en relacién con reuniones sociales;

iii. Disponer libremente de los medios de transporte propiedad del estado y
del servicio publico; y

iv. Las que determine la Secretaria.

Por ultimo, si se busca la aplicacion de un medio de defensa en contra de las
medidas sanitarias impuestas por el gobierno mexicano seria muy complicado, ya
que, dichas medidas son utilizadas para permitir el derecho al acceso a la salud
establecido en el articulo 4° de la Constitucion. Impugnar cualquier acto en
direccion a la proteccion del derecho colectivo a la salud, con la finalidad de
beneficiar los derechos de un solo individuo (comercio, libertad de reunién y
asociacion, libre transito, etc.), se podria interpretar como una violacion al derecho
a la salud, ya que se estaria poniendo por encima un derecho no fundamental.

SEGURIDAD SOCIAL

e Prestaciones en especie y economicas.
Los trabajadores que se encuentran inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro
Social, tienen derecho a las siguientes prestaciones en especie y en dinero
respecto del Seguro de Enfermedades y Maternidad:

e Prestaciones en Especie:
Asistencia médico quirurgica, farmaceéutica y hospitalaria que se necesaria, desde
el comienzo de la enfermedad y durante el plazo de 52 semanas para el mismo
padecimiento. (Articulo 91 Ley del Seguro Social LSS).*°

Si al concluir el periodo de cincuenta y dos semanas previsto en el articulo
anterior, el asegurado continua enfermo, el Instituto prorrogara su tratamiento
hasta por cincuenta y dos semanas mas, previo dictamen médico. (Articulo 92
LSS).

e Prestaciones en dinero:
Se otorgara un subsidio en dinero cuando la enfermedad lo incapacite para el
trabajo. El subsidio se pagara a partir del cuarto dia del inicio de la incapacidad,
mientras dure ésta y hasta por el término de cincuenta y dos semanas. Si al
concluir dicho periodo el asegurado continuare incapacitado, previo dictamen del

% www.diputados.gob.mx Leyes Federales Vigentes
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Instituto, se podra prorrogar el pago del subsidio hasta por veintiséis semanas mas.
(Art. 96 LSS).

El subsidio en dinero que se otorgue a los asegurados sera igual al sesenta
por ciento del ultimo salario diario de cotizacion. El subsidio se pagara por periodos
vencidos que no excederan de una semana, directamente al asegurado o a su
representante debidamente acreditado. (Articulo 98 LSS).

Ahora bien, el pasado 25 de marzo el Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social (“IMSS”) aprob6 la obtencién en linea de un permiso
especial por emergencia sanitaria a favor de los trabajadores.

Este es un permiso unico en la historia del Instituto. En congruencia con la
declaratoria de pandemia hecha por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
en concordancia con las recomendaciones de la Secretaria de Salud, el propdsito
de este permiso por emergencia, el cual puede obtenerse en linea, es disminuir la
cadena de transmision del COVID-19, al evitar la circulacion de los asegurados
con sintomas de COVID-19 y en su lugar, permitirles que permanezcan en casa.

Dicha medida permitira la expedicion de certificados de incapacidad
temporal y el pago de subsidios en linea, por contingencia de COVID-19.

Los trabajadores enfermos podran justificar su ausencia al trabajo y obtener
el pago de los subsidios que otorga el IMSS mediante transferencia bancaria,
reduciendo asi, el transito de empleados enfermos a la clinica para evaluacion
meédica y al banco para el pago del subsidio otorgado por dicho Instituto.

Los asegurados que presenten sintomas de la enfermedad deberan
acceder al portal del IMSS para realizar este tramite. Asimismo, deberan llenar un
cuestionario relacionado con sus datos generales y de afiliacion, sus antecedentes
meédicos y los sintomas que presentan para la elaboracién del diagnéstico por parte
del Instituto.

El cuestionario sera remitido a la Unidad Médica Familiar que corresponda
para evaluacion y aprobacion, cuyo resultado tendra las siguientes implicaciones:

1. En caso de que el diagnostico sea negativo de COVID-19, el IMSS enviara al
asegurado las indicaciones para el tratamiento de la enfermedad que corresponda.
2. De ser positivo el diagndstico de COVID-19, el IMSS tomara las siguientes
medidas:

° El IMSS remitira las indicaciones al asegurado para el tratamiento de la
enfermedad, incluyendo medidas de proteccion para miembros de la misma casa.
° El IMSS enviara el equipo de proteccion necesario para evitar el contagio
familiar, tales como cubrebocas, alcohol en gel que hace la funcién de antiséptico
bacteriano y un termémetro.

° El IMSS expedira y enviara al asegurado y al patron del permiso especial
por incapacidad temporal para el trabajo, por un periodo de 14 dias. Dicho permiso
podra prorrogarse por otros 14 dias en caso de que persistan los sintomas o se
agrave la enfermedad. En caso de que se busque extender dicha incapacidad por
que los sintomas persisten o se agrave la enfermedad, la evaluacion del empleado
debera realizarse de forma presencial en la Unidad de Medicina Familiar.

El IMSS pagara el subsidio por enfermedad general por un periodo de 11 dias con
60% del ultimo salario diario integrado del trabajador registrado ante el IMSS. Los
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primeros tres dias de los 14 dias de incapacidad no son cubiertos por el IMSS,
toda vez que se considera una incapacidad temporal por enfermedad general.

b) Movimientos Afiliatorios (avisos de alta, baja y movimiento salarial) y
pago de cuotas obrero-patronales:

El articulo 15, fraccion | de la Ley del Seguro Social, impone la obligacion a los
patrones de presentar los avisos de alta, baja, modificacién salarial de sus
trabajadores en un plazo de 5 dias.

En caso de otorgamiento de incapacidad por Enfermedad General el patron
pagara unicamente la cuota que corresponde al Seguro de Retiro, Cesantia en
Edad Avanzada y Vejez (RCV/AFORE) y aportaciones de vivienda 5% de
INFONAVIT”.

c) Periodo de conservacion de derechos
El empleado que sea dado de baja, tendra derecho a atencidn médica y
hospitalaria para él/ella y su familia por un periodo de conservacion de derechos
que es de ocho semanas a partir de la presentacion de la fecha de baja del
empleado, siempre y cuando este haya cotizado ocho semanas inmediatas
anteriores al IMSS. (Articulo 119).

Este periodo podra ser prorrogado por el IMSS en los casos de emergencia
de asi determinarlo las autoridades.

d) Retiro de las cuentas de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez de las
Afores en caso de desempleo (Articulo 191 LSS).
El trabajador que quede privado de su empleo podra retirar parcialmente los
recursos de la Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, a partir
del cuadragésimo sexto dia natural contado desde el dia en que quedd
desempleado, en los siguientes términos:

i) Si su cuenta individual tiene al menos tres afios de haber sido abierta y tiene un
minimo de doce bimestres de cotizacion al Instituto acreditados en dicha cuenta,
podra retirar en una exhibicion la cantidad que resulte al equivalente a treinta dias
de su ultimo salario base de cotizacion, con un limite de diez veces el salario
minimo mensual general que rija en el Distrito Federal,

ii) Si su cuenta individual tiene cinco afios 0 mas de haber sido abierta, podra retirar
la cantidad que resulte menor entre noventa dias de su propio salario base de
cotizacion de las ultimas doscientas cincuenta semanas o las que tuviere, o el once
punto cinco por ciento del saldo de la Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez.

Las cantidades a que se refiere este inciso se entregaran en un maximo de seis
mensualidades, la primera de las cuales podra ser por un monto de treinta dias de
su ultimo salario base de cotizacion a solicitud del trabajador.

En caso de que el trabajador se reincorpore a laborar durante el plazo de
entrega de los recursos, las mensualidades posteriores a su reincorporacion se
suspenderan.

e Seguro de desempleo en la Ciudad de México y cuales con sus
caracteristicas
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Para la poblacién residente de la Ciudad de México entre 18 afios y 67 afios con
11 meses en desempleo se ofrece un incentivo econdmico equivalente al valor
mensual de la Unidad de Medida y Actualizacién (actualmente $2,641.15 pesos),
durante un plazo no mayor a 6 meses, cada 02 afos, siempre y cuando justifiquen
ante la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo para la Ciudad de México el
cumplimento de los requisitos.

Es importante considerar que la persona tiene que vivir y haber laborado
por lo menos, 06 meses para una empresa con domicilio fisico y fiscal en la Ciudad
de México, haber perdido involuntariamente su empleo y ser buscador activo de
empleo.®’

SEGUROS ANTE LA PANDEMIA

A través del Contrato de Seguro de Gastos Médicos, la aseguradora se obliga a
resarcir al asegurado los gastos que éste tenga que erogar con motivo de alguna
enfermedad, padecimiento o accidente, ya sea mediante el pago directo de los
mismos a la institucion de salud en la que haya sido tratado, o mediante el
reembolso de los gastos, segun sea el caso. Los limites, excluyentes y/o
condiciones a las obligaciones, contraidas por aseguradora mediante el Contrato
de Seguro de Gastos Médicos, son econdmicos y se encuentra plasmados en la
Pdliza de Seguro, mediante el establecimiento de la suma asegurada.

Las condiciones y excluyentes, se encuentran mayormente en las
Condiciones Generales, y tiene que ver ya sea con fecha de origen del
padecimiento —preexistencia-, la causa del padecimiento, o el padecimiento en si,
es decir, que el padecimiento y por lo tanto sus consecuencias se encuentran
expresamente excluidos.

Los tribunales a través de diversos criterios han sostenido, respecto del
seguro de gastos médicos, que todo aquello que no se encuentre expresamente
excluido debe entenderse incluido en la cobertura de pdliza.

Existe dentro de la doctrina, la teoria del contrato de seguro a riesgo
nombrado, es decir, que solo lo expresamente incluido dentro del contrato tendra
cobertura, en cuyo caso tendria que analizarse el catalogo de padecimiento y
enfermedades del contrato, para determinar si los gastos relacionados con el
mismo, entran dentro de la cobertura.

Para revisar si los gastos médicos derivados del COVID-19 se encuentran
amparadas en el Contrato de Seguro de Gastos Médicos es necesario realizar un
analisis de la Pdliza que pretenda afectarse, y sobre todo de la Condiciones
aplicables a la misma.

De una revision aleatoria realizada de las condiciones generales aplicables
a las polizas de seguros de gastos médicos emitidas por algunas de las principales

! Gobierno de la Ciudad de México. (30 de marzo de 2020). Programa Seguro de
Desempleo: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. Recuperado de
https://www.consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/catsar/Principal/TramiteExt.aspx?idTramite
=12&PAG _ACTUAL=/gobmx/aplicativo/catsar/Principal/InicioExt.aspx
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aseguradoras del ramo en México, encontramos que en la mayoria de estas se
otorga cobertura a gastos derivados de enfermedades contagiosas, como lo es el
COVID-19.

Por lo anterior, se recomienda a los asegurados revisar el contenido de sus
polizas de seguro en las cuales se debe contener el numero de registro de las
condiciones generales aplicables a su pdliza, con lo cual podran consultarlas
directamente en la pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, o bien,
en la pagina de la Compafiia de Seguros.

En cuanto al pago o reembolso de medicamentos, la mayoria de las pélizas
de seguro, sujetan el pago de estos, a que los mismos, ademas de ser prescritos
por un médico facultado para ejercer la profesiéon (que cuenten con cédula
profesional), dichos medicamentos deben encontrarse aprobados y autorizados
para su uso y comercializacidén por alguna de las siguientes autoridades: la Food
and Drug Administracion (FDA); la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS); la Secretaria de Salud Federal y/o; la European
Medicines Agency (EMA).

En ese sentido, cualquier medicamento prescrito que no se encuentre
autorizado por alguna de las autoridades antes sefaladas, puede ser considerado
por las aseguradoras como tratamiento experimental y/o de investigacion, lo que
conllevaria el rechazo del gasto erogado por la compra o aplicaciéon del mismo, lo
cual resulta en suma relevante tratandose del COVID-19, pues al dia de
elaboracion de esta, no existe un medicamento aprobado para el tratamiento de
dicho padecimiento.

Por ultimo, es importante sefalar que la mayoria de las pdlizas de seguros
de gastos médicos mayores, excluyen los padecimientos y/o enfermedades que
tengan lugar durante los primeros treinta dias de cobertura, por lo cual es
importante contemplar la oportuna contratacion de un seguro de gastos médicos
mayores en caso de que no se cuente con uno.

En cuanto al Seguro de Desempleo (privado y publico) La terminacion de la
relacion laboral derivada de una contingencia nacional esta cubierta. La cobertura
del seguro de desempleo ampara la suspension temporal de la relacion laboral.

|. Seguro de Desempleo Publico
Son aquellos beneficios que los gobiernos (federales o estatales) dan un apoyo
monetario o en especie al trabajador que pierde su empleo, para que pueda buscar
trabajo al tiempo que protege la economia de su familia. La Legislacion Federal
Mexicana no contempla un seguro de desempleo, es decir, la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro
Social ni la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado contemplan un seguro de desempleo, independientemente de la causa
de la terminacion laboral del trabajador.

Sin embargo, hay ciertas entidades federativas, como es el caso de la
Ciudad de México, que dentro de sus programas sociales han implementado un
seguro de desempleo. El 31 de enero de 2020 se publico en la gaceta oficial de la
Ciudad de México el “Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion
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del programa social, “Seguro de Desempleo”, para el ejercicio fiscal 2020”. El
Estado de México cuenta con la Ley del Seguro de Desempleo para el Estado de
México.

En el caso de la Ciudad de México, este programa tiene como propdsito
principal ofrecer un incentivo econémico equivalente al valor mensual de la Unidad
de Medida y Actualizacion, hasta por 6 meses. Ademas de fomentar la reinsercion
laboral de las personas a través de capacitacion y bolsa de trabajo.

1. Beneficiarios
La Poblacion residente de la Ciudad de México mayor de 18 afios en desempleo
de un trabajo formal y poblacion tradicionalmente excluida: mujeres despedidas
por motivo de embarazo, migrantes, connacionales repatriados o retornados,
huéspedes de la CDMX, personas pre y liberadas de algun centro de reclusion en
la CDMX 'y personas de comunidades indigenas en desempleo.

2. Requisitos
a. Tener entre 18 y 67 afos con 11 meses
b. Haber perdido involuntariamente su empleo después del 1 de enero de 2018
c. Vivir y haber laborado durante 6 meses para una empresa con domicilio fisico y
fiscal en la Ciudad de México
d. Ser buscador activo de empleo
e. Registrarse en la bolsa de trabajo del Servicio Nacional de Empleo®

Si perdiste tu empleo y cumples con los requisitos antes mencionados inicia tu
tramite en https://www.tramites.cdmx.gob.mx/desempleo

Si vives fuera de la ciudad de México revisa si tu Estado o municipio ha puesto en
marcha un programa social bajo el cual de un seguro de desempleo o un apoyo
economico o en especie por estar desempleado.

Il. Seguro de Desempleo Privado
Las aseguradoras, ofrecen, contra el pago de una prima una contraprestacion
econdmica por un tiempo determinado en caso de que el titular pierda su trabajo,
lo mas comun es que este tipo de seguros estén vinculados a un contrato de
crédito, a efecto de que permitir al deudor cubrir los pagos durante determinado
tiempo y mantener un buen historial crediticio.

La causa de desempleo debe ser el despido injustificado, pues si renuncias
de forma voluntaria o se firmdé un convenio de terminacidon por mutuo
consentimiento, no se podra gozar de los beneficios del seguro. Tampoco aplica
en los siguientes casos: jubilacion, pensidon o retiro del asegurado; renuncia,
abandono o pérdida voluntaria del empleo; conflictos sindicales, robos o peleas;
intoxicacion, uso de drogas; deshonestidad, fraude, conflicto de intereses;
rehusarse a realizar labores del empleo, actos dolosos, violacion a las reglas
laborales, entre otras.

Algunos de los requisitos mas comunes para que aplique el seguro son:

9 hitps://www.empleo.gob.mx/registro-candidato
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a. Estar contratado por tiempo indeterminado.
b. Haber trabajado ininterrumpidamente para la empresa durante cierto tiempo (un
ano, por ejemplo).
c. Estar al corriente en los pagos;
d. Tener determinada antigliedad con el financiamiento.
e. Avisar al banco en cierto periodo maximo de tiempo (30 a 180 dias), desde la
pérdida del empleo.
f. Laborar en una empresa legitimamente constituida.
Tanto el seguro de desempleo publico como el privado puede aplicar, en caso de
que la terminacion laboral se deba a una contingencia sanitaria.

[ll. Afore
La Ley de los sistemas de ahorro para el retiro, prevé la posibilidad de solicitar a
tu Afore un retiro por desempleo. Los requisitos para hacer un retiro de tu cuenta
individual son los siguientes:
e Retiro por desempleo tipo A Requisitos:

* Tener como minimo 46 dias naturales sin empleo.

* No haber realizado este retiro en los ultimos 5 afios.

* Que tu cuenta individual tenga como minimo 3 afios de haber sido abierta.
» Tener al menos 2 afios de cotizacion al IMSS acreditados en tu Afore.

» Contar con el expediente electrénico.

» Acudir a tu Afore y solicitar tus recursos.

En caso de cumplir con estos requisitos es posible retirar en una sola exhibicién la
cantidad que resulte equivalente a 30 dias de tu ultimo salario base de cotizacién
acreditado a tu cuenta, con un tope de 10 veces la UMA (Unidad de Medida
Actualizada) que esté vigente en la Ciudad de México.

¢ Retiro por desempleo tipo B Requisitos:
* Tener como minimo 46 dias naturales sin empleo.
* No haber realizado este retiro en los ultimos 5 afios.
* Que tu cuenta individual tenga como minimo 5 afios de haber sido abierta.
» Contar con el expediente electrénico.
* Acudiratu Aforey solicitar tus recursos.

En caso de cumplir con los requisitos de esta opcion, se puede retirar o que resulte
menor entre 90 dias del salario promedio de las ultimas 250 semanas o las que
tengas a la fecha de tu solicitud, o el 11.5% del saldo de la Subcuenta de Retiro,
Cesantia en edad avanzada y Vejez.

e Qué es el Seguro de Interrupcion de Negocios.
El Seguro de Interrupcién de Negocios es “aquel que garantiza al asegurado la
entrega de una indemnizacién a consecuencia de los beneficios que deje de
obtener con motivo de la paralizacion de su empresa o explotacion causada por
un accidente previsto en la pdliza”.%® Esta disefiado para proteger a los negocios

% Diccionario de la Fundacion Mapfre
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del impacto financiero, el cual deriva de no poder operar el negocio como
consecuencia de un siniestro; incendio, terremoto, huracan, inundacion, entre
otros, consiste en una indemnizacion por la pérdida real de los ingresos del
asegurado. Este tipo de cobertura se encuentra incluida dentro del Seguro Multiple
Empresarial. Existen pdlizas que si contemplan la cobertura de la interrupcion de
las operaciones del negocio a causa de enfermedades transmisibles como pudiera
ser el caso del COVID-19.%4 Puede ser contratado por cualquier tipo de negocio
como las micro y medianas empresas.

e EIl Seguro de Interrupcion de Negocios cubre el COVID-19.

Como se ha mencionado anteriormente, el Seguro de Interrupcién de Negocios
cubre los dafos fisicos a los bienes asegurados causados por un siniestro. Por lo
tanto, a menos que se especifique en la pdliza que se cuenta con una cobertura
para enfermedades transmisibles, se deberan de analizar los supuestos en los que
la aseguradora determinara la activacion de la cobertura frente al COVID-19,
mediante una orden emitida por parte de una dependencia gubernamental
autorizada, en la cual se limite, restrinja o prohiba el acceso al bien inmueble (como
lo es la suspension de ciertas actividades).

El Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 30 de
marzo del 2020, emitido por el Consejo de Salubridad General, declara como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), por lo que, de contar con la
cobertura de enfermedades transmisibles, se podra tramitar la reclamacion del
seguro.%

SEGUROS DE DESEMPLEO

La Ley del Seguro Social prevé que durante el tiempo en que el trabajador deje de
estar sujeto a una relacion laboral tendra derecho a realizar aportaciones por su
cuenta o bien, a retirar parcialmente por situacion de desempleo los recursos de
la Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, para esta ultima
debiendo tener al menos 46 dias en situacion de desempleo y no haber ejercido
este derecho durante los 05 afios anteriores al tramite y dependiendo la modalidad
a la cual se aplique, puede ser equivalente a:

% Péagina web de Fundacion Mapfre:

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es _es/publicaciones/diccionario-mapfre-
seqguros/s/seguro-de-interrupcion-de-negocios.jsp

Registro de Contratos de Adhesion de Seguros (RECAS) de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).
https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/

% _Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor,
a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590914&fecha=31/03/2020&print=tru
e- Registro de Contratos de Adhesion de Seguros (RECAS) de la Comision Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/
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A. 30 dias de su ultimo salario base de cotizacion con un limite de 10
Unidades de Medida de Actualizacion (“UMA”). Para ejercer esta modalidad, el
trabajador debera tener una cuenta individual con al menos 03 afios de haber sido
abierta y un minimo de 12 bimestres de cotizacion acreditados.

B. Lo que resulte menor entre 90 dias del Salario Base de Cotizacion del
trabajador en las ultimas 250 semanas o las que tuviere y el 11.5 % de los recursos
acumulados en la subcuenta de Retiro, Cesantia en edad avanzaday Vejez (RCV).
Para ejercer esta modalidad, el trabajador debera tener una cuenta individual con
05 afios 0 mas de apertura.®®

% Gobierno de México. (30 de marzo de 2020). Tramite: Retiro Parcial por Desempleo
IMSS: Gob.mx. Recuperado de
https://www.consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/catsar/Principal/TramiteExt.aspx?idTramite
=12&PAG _ACTUAL=/gobmx/aplicativo/catsar/Principal/InicioExt.aspx

* Articulo 191 de la Ley del Seguro Social.
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ANEXO A

ESTADO

PUBLICACION

ESTIMULOS
FISCALES

ENLACE

MORELOS

Acuerdo por
el que

se otorgan
diversos
beneficios
fiscales a fin
de  mitigar
en el Estado
de Morelos
los efectos
de la
enfermedad
por
coronavirus
20190
“COVID-19”,
publicado
en el
Periddico
Oficial del
Estado de
Morelos el
27 de marzo
de 2020.

Se difiere el pago
del Impuesto
sobre
erogaciones por
remuneraciones
al trabajo
personal, hasta el
30 de junio de
2020.

http://periodico.morelos.gob.mx

[periodicos/2020/5800.pdf
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DEPENDENCIAS EN EL ESTADO DE MORELOS

Secretaria de Salud del Estado de
Morelos

Calle Ajusco 2, Buena Vista, 62120,
Cuernavaca, Morelos.
777 3622390. 777 3622391.

Delegacion Federal del Trabajo en
el Estado de Morelos de la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

Local 43, Av. Plan de Ayala 501,
Teopanzolco, 62350 Cuernavaca, Mor.
(55) 20005300.

IMSS Hospital General Regional 1
Cuernavaca

Av. Plan de Ayala 1201, Chapultepec,
62450 Cuernavaca, Mor. 7773155000.

CONDUSEF

Av. Alta Tension #156, Local A, PB, Blvd.
Gustavo Diaz Ordaz esquina, Cantarranas,
Cuernavaca, Mor.

7773141307.
Procuraduria Federal del | Av. Morelos 277, Cuernavaca Centro,
Consumidor Centro 62000 Cuernavaca, Mor.
7773145920.
SAT Av. Paseo del Conquistador 228,

Maravillas, 62230 Cuernavaca, Mor.
55 62722728.

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Avenida Universidad S/N, Lienzo del
Charro, 62130 Cuernavaca, Mor.
7773176112.

DIF

Calle Tabachin 123, Bellavista, 62140
Cuernavaca, Mor.
7773141010.

DIF municipal para la atencién de
violencia familiar

Teléfonos: 777 318 88 86y 777 384 91 39

Comité Municipal de Contingencia
COVID 19 es una instancia de
coordinacion intersectorial para la
prevencion y control del COVID-19
en Cuernavaca

http://cuernavaca.gob.mx/coronavirus/
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Comision Ejecutiva de Atencion y
Reparacion a Victimas

Calle Gral. H. Galeana 95, Cuernavaca
Centro, Centro, 62000 Cuernavaca, Mor.
7773184151.

Fiscalia General del Estado de
Morelos

Av. Emiliano Zapata 803, Col. Buena Vista,
Cuernavaca Morelos. C.P. 62130
(01) (777) 329 15 00

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Morelos

Av. San Diego 1404, Jardines las Delicias,
62343 Cuernavaca, Mor.
7773221600.
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FUENTES DE INFORMACION

Acuerdo 03/2020 por el que se determinan medidas preventivas de salud al
interior de la Fiscalia General del Estado de Morelos ante la propagacion
de la COVID-19

Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19). https://www.dof.gob.mx/

Acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en general que la
Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, suspende términos y plazos, asi como la atencion
personal en las Unidades de Atencion a Usuarios y en las oficinas de
atencion al publico, por el periodo comprendido del 26 de marzo al 17 de
abril de 2020.

Acuerdo por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a fin de mitigar
en el Estado de Morelos los efectos de la enfermedad por coronavirus o
COVID-19. Disponible en;
http://periodico.morelos.gob.mx/periodicos/2020/5800.pdf

Buré de Crédito: https://www.burodecredito.com.mx/

Cadigo Civil Federal Ultima Reforma DOF 03-06-2019

Caodigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos

Cadigo de Comercio Ultima Reforma DOF 28-03-2018

Caodigo Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos

Caodigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Morelos

Comunicado de Prensa No. 26/2020 Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Operadores de telecomunicaciones moviles ofreceran
acceso gratuito a contenidos oficiales sobre Coronavirus.

CONDUSEF https://www.condusef.gob.mx/index.php

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Ultima Reforma
DOF 09-08-2019

Diario Oficial de la Federacion http://dof.gob.mx/

Diccionario de la Fundacién Mapfre

FORBES MEXICO: https://www.forbes.com.mx/

Gobierno de la Ciudad de México.

Gobierno de México.

Guia de Orientacién Juridica por afectaciones derivadas del COVID — 19,
disponible www.juridicas.unam.mx

http://marcojuridico.morelos.gob.mx

http://www.diputados.gob.mx/

http://www.ift.org.mx/

https://archivos.juridicas.unam.mx/

https://coronavirus.gob.mx/
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/
https://extranet.sre.gob.mx/proteccionCOVID-19
https://portalmx.infonavit.org.mx/

https://sidofqa.segob.gob.mx/
https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webCOVID-
19/Account/Login?ReturnUrl=%2FwebCOVID-19
https://www.condusef.gob.mx/

https://www.consar.gob.mx/

https://www.empleo.gob.mx/

https://www.fundacionmapfre.org/

https://www.gob.mx/

https://www.gob.mx/cms/

https://www.gob.mx/quiadelviajero
https://www.gob.mx/stps/documentos/quia-de-accion-para-los-centros-
detrabajo-ante-el-COVID-19

https://www.lavanguardia.com/

Instituto Mexicano del Seguro Social. (29 de marzo de 2020). Comunicado
de prensa 154/2020: http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202003/154
Ley de la Industria Eléctrica. Nueva Ley DOF 11-08-2014

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Ultima
Reforma DOF 09-03-2018

Ley del Seguro Social. Ultima Reforma DOF 07-11-2019

Ley Federal de Competencia Econémica Ultima Reforma DOF 27-01-2017
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ultima Reforma DOF 12-04-2019
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma DOF 02-07-2019

Ley General de Educacion. Nueva Ley DOF 30-09-2019

Ley General de Sociedades Mercantiles. Ultima Reforma DOF 14-06-2018
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Ultima Reforma DOF 22-
06-2018

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos Peligrosos
y su Reglamento. Ultima Reforma DOF 19-01-2018

Registro de Contratos de Adhesion de Seguros (RECAS) de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF). https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/

Rico Alvarez, F., Garza Bandala, P., y Cohen Chicurel, M. (2015).
Responsabilidad Civil. En Compendio de Derecho de Obligaciones (Primera
ed., pag. 391). Ciudad de México, México: Porrua.

Tesis Aislada No. 186351, www.scjn.gob.mx

Tesis Aislada No. 195622. Tribunales Colegiados de Circuito.

Tesis de Jurisprudencia No. de Registro: 186972,

Villoro Toranzo, M. (1966). Hechos y Actos Juridicos. En Introduccion Al
Estudio Del Derecho (Primera ed., pags. 339-341). Ciudad de Meéxico,
México. Porrua.
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www.appleseedmexico.org
www.denunciacorrupcion.mx/coronavirus
www.estandaresprobono.mx

www.fbma.org.mx

www.fiscaliamorelos.gob.mx

www.juridicas.unam.mx .

www.probono.mx
www.tsimorelos2.gob.mx/2016/2020/04/16/comunicado-2/
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